SEVERIN

60 TAGE GELD-ZURUCK-GARANTIE

6 TAGE
TESTEN

mit Geld-zuriick-Garantie

AKTIONSBEDINGUNGEN

1. Die Aktion ist auf in Deutschland durch private Verbraucher gekaufte Modelle eingegrenzt und gilt ausschlieBlich
fur die Gerate:

BC 7049510, BC 7049.000, HV 7168.510, HV 7168.000, KM 3896.400, KM 3896.000,
BC 7058.510, BC 7058.000, HV 7184.510, HV 7184.000, KM 3897.400, KM 3897.000,
CY 7087510, CY 7087.000, HV 7185.510, HV 7185.000, KM 3898.400, KM 3898.000,
FR 2446.400, FR 2446.000, HV 7186.510, HV 7186.000, MY 7116.142, MY 7116.000,
HM 3843.400, HM 3843.000, HV 7187.510, HV 7187.000, MY 7118.510, MY 7118.000,
HV 7160.510, HV 7160.000, KA 4811.400, KA 4811.000, MY 7119.510, MY 7119.000,
HV 7164.510, HV 7164.000, KA 4825.400, KA 4825.000, RB 7028.510, RB 7028.510,
HV 7165.510, HV 7165.000, KA 4845.400, KA 4845.000, SM 3775.000, SM 3775.400
HV 7166.510, HV 7166.000, KM 3866.400, KM 3866.000, SM 9688.400, SM 9688.000.

Jedes dieser Gerdate, nehmen wir innerhalb von 60 Tagen nach dem Kauf (Datum des Original-Kaufbelegs)
zurlck.

2. Damit wir Ihnen Ihr Geld erstatten kénnen, bendtigen wir einige Informationen von lhnen. Bitte fullen Sie die
Garantiekarte daher unbedingt vollsténdig und gut lesbar von Hand oder direkt hier im Dokument aus.
Schicken Sie die ausgefiillte Garantiekarte eingescannt, abfotografiert und/oder als Datei gespeichert per E-Mail
an: service@severin.de oder per Post an u.g. Adresse um ein dpd-Retourenlabel fur die kostenlose Einsendung des
Gerdtes von uns zu erhalten. Einen Ausdruck der ausgefillten Garantiekarte legen Sie bitte der Riicksendung bei.

3. Die Ruckgabe des Gerdtes muss komplett und in Originalverpackung erfolgen. Die ausgefiilite Garantiekarte und

der Kaufbeleg im Original missen beiliegen. Wir akzeptieren keine Kopien von Kassenzetteln, Rechnungen, Kre-
ditkartenabrechnungen und Quittungen. Nach dem Erhalt von Gerét und Belegen erfolgt die Kaufpreiserstattung.

GARANTIEKARTE

Nachname*

Vorname*

Strale, Hausnr.

PLZ, Ort

Tel.:

E-Mail*:

Modell*

Geldinstitut”

IBAN*

BIC*

Bitte ausdrucken und deutlich in Druckbuchstaben von Hand ausftillen oder direkt in die grauen Felder tippen.
*Pflichtfeld

SEVERIN Elektrogeréte GmbH - Kundendienst - Réhre 27 - D-59846 Sundern



SEVERIN

GRUND DER RUCKSENDUNG

Hier haben Sie die Méglichkeit uns Ihren Grund der Rlicksendung mitzuteilen. Diese Angalben sind freiwillig
und haben keinen Einfluss auf die Rickerstattung des Kaufpreises. Wir freuen uns auf Ihr Feedback!

Geschmack/Ergebnis nicht zufriedenstellend

Reinigung/Handhabung nicht zufriedenstellend

Andere Qualitdt erwartet

Das Produkt gefallt nicht

Anderer Grund:

DATENSCHUTZ

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

nach §13 DSGVO sind wir verpflichtet Sie Uber die Erhebung und Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten zu
informieren.

Verantwortlich fur die Verarbeitung ist SEVERIN Elektrogeréte GmbH, Réhre 27, 59846 Sundern vertreten durch Gerhard
Sturm und Can Yildirim. Den Datenschutzbeauftragten des Unternehmens erreichen Sie Uber die E-Mail-Adresse:
Datenschutz@severin.de

Fur die ,60-Tage-Geld-zurick-Garantie” werden die folgenden Daten verarbeitet:

Nachname, Vorname, StralRe, Hausnummer, Postleitzahl, Ort, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Modell, Geldinstitut,
IBAN und BIC. Diese Daten haben wir von Ihnen persdnlich Gber die Garantiekarte erhalten. Die Verarbeitung erfolgt
im Rahmen der Garantieabwicklung. Dies entspricht dem Artikel 6 Abs. b) DSGVO.

Die Daten werden an unsere Hausbank zur Uberweisung des Geldes sowie an unserer Léndergesellschaften zur
Abwicklung des Garantiefalls weitergegeben. Das Unternehmen |6scht elektronische Daten und vernichtet Daten auf
Papier nach Ablauf der Mindestaufbewahrungsfrist, wenn keine weitere Nutzung der Daten erfolgt oder eine andere
Vorschrift die L6schung verhindert, datenschutzkonform.

Als betroffene Person haben Sie nach der Datenschutzgrundverordnung folgende Rechte:

Sie haben nach Art. 15, 16, 17,18, 21 DSGVO das Recht auf Auskunft bzw. Einsicht, Berichtigung und Léschung der
gespeicherten Daten. Stellen Sie als betroffene Person fest, dass die Daten nicht korrekt oder unvollstéindig sind,
haben Sie nach Art. 16 DSGVO das Recht auf Berichtigung bzw. Vervollstandigung der Daten.

Sollten Sie UnregelmdRBigkeiten bei der Verarbeitung feststellen, dann kénnen Sie sich naturlich direkt an unseren
Datenschutzbeauftragten oder an die zustéindige Aufsichtsbehérde wenden.

22. August 2024

severin.com
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