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SEVERIN to niemiecka firma z sektora MSP z siedzibq w Sundern
(Sauerland), ktéra od swojego powstania w 1892 roku w coraz to
wiekszym stopniu zajmuje sie kwestiq zrownowazonego rozwo-
ju. Juz w roku 1961 utworzono w Niemczech wtasny dziat kontroli
jakosci produktow i bezpieczenstwa. Pierwszy serwis z praw-
dziwego zdarzenia rozpoczgt prace w roku 1976, a od roku 1985
oferujemy réwniez ustugi naprawcze. W roku 1992 na rynku za-
debiutowat SEVERIN CAPRICE — pierwszy naprawialny ekspres
przelewowy do kawy. Firma od ponad 30 lat dysponuje wtasnym
centrum naprawczym, gdzie tylko w 2023 roku naprawiono pro-
dukty warte ponad 2,5 miliona euro (suma produktdw klasy A i
B oraz zregenerowanych i naprawionych zwrotéw). W czerwcu
2024 r. firma SEVERIN zostata nominowana do Niemieckiej Na-
grody Zrownowazonego Rozwoju 2025. Nagroda ta przyznawa-
na jest za wzorowe osiqgniecia i postepy w obszarach ,Ochro-
na klimatu”, ,Ochrona przyrody”, ,Uczciwe tancuchy wartosci” i
,Zaangazowanie spoteczne”.

Kryzys klimatyczny staje sie coraz wyrazniejszy, poniewaz jego
skutki sq coraz bardziej odczuwalne i grozne. Poczqwszy od
ekstremalnych zjawisk pogodowych i podnoszgcego sie pozio-
mu morza poprzez utrate bioréznorodnosci i ryzyka dla zdrowia,
a skonczywszy na znaczqcych kosztach gospodarczych i presji
spotecznej — koniecznos¢ pilnego dziatania w celu unikniecia naj-
gorszych konsekwencji jeszcze nigdy nie byta tak wielka. Kluczowe
jest to, aby firmy wspdlnie pracowaty nad rozwiqzaniami, ktére
zapewniq nam zréwnowazongq przysztosc, w ktdrej warto zyc.

Niniejszy Raport Zrownowazonego Rozwoju to kolejny konse-
kwentny krok, aby posrod niemieckich srednich przedsiebiorstw
(firm zatrudniajgcych ponizej 500 pracownikdw) podkreslic na-
sze ambicje zostania liderem zréwnowazonego rozwoju w zakre-
sie sprzetu AGD. To jasna deklaracja transparentnosci i odpo-
wiedzialnosci wobec przysztych pokolen.

Raport odnosi sie do lat obrotowych 2022 i 2023, i jest zgodny
ze standardami GRI w odniesieniu do aktualizacji GRI 2021, ktéra
weszta w zycie z dniem 01.01.2023. W przysztosci bedziemy rapor-
towac zgodnie z Europejskimi Standardami Sprawozdawczosci
Zrownowazonego Rozwoju (ESRS) w ramach unijnej dyrektywy w
sprawie sprawozdawczosci w zakresie zrownowazonego rozwoju
(CSRD). W firmie zostat powotany ekspert ds. zréwnowazonego
rozwoju, ktérego zadaniem byto utworzenie ponaddziatowych
grup roboczych we wspotpracy z zewnetrznym doradcq jako
instancjq wspierajgcq. Nadrzednym celem byto wiqgczenie zrow-
nowazonego rozwoju jako statego elementu sktadowego do
przysztego modelu biznesowego oraz coroczne dokumentowanie
pOstepow w sposob wymierny w postaci raportu.

Konkretyzujgc, w roku 2023 zajmowalismy sie tym, aby przeana-
lizowac¢ skutki naszej dziatalnosci biznesowej, przeprowadzi¢
rozmowy z interesariuszami i przygotowac strategiczne obszary
dziatania. Zebralismy szczegodtowe dane w roznych obszarach,
ktdre pozwolg nam zaimplementowac zrbwnowazone sposoby
myslenia w biezqcych procesach.

Nasza firma postawita sobie caty szereg celdw dotyczgcych
zrownowazonego rozwoju, tak aby zakorzeni¢ odpowiedzialnos¢
ekologiczng i sprawiedliwos¢ spoteczng w naszych procesach
biznesowych. Zobowigzujemy sie do trwatego przestrzegania
wszelkich wytycznych i wymogow ustawowych dotyczqcych
bezpieczeristwa naszych produktow i gwarantujemy to. Poprzez
zdefiniowanie czesci jednakowych dla wielu produktéw chce-
my w przysztosci zredukowac zréznicowanie czesci zamiennych
i utatwic¢ naprawy, co jednoczesnie zminimalizuje ilos¢ odpadow
i wydtuzy Zywotnos¢ naszych produktow.

Kolejnym waznym aspektem jest zwiekszenie stopnia ponow-
nego wykorzystania przychodzqcych zwrotow oraz coraz wigek-
szy udziat materiatéw z recyklingu w opakowaniach naszych
produktéw. Chcielibysmy zaoferowac¢ naszym klientom petng
transparentnosc co do wszystkich stosowanych materiatow, tak
aby wspierac swiadome decyzje zakupowe. Wybor oraz ocena
naszych dostawcéw dokonywane sq na bazie jasno okreslo-
nych kryteriow dotyczqcych zrownowazonego rozwoju, tak aby
zyskac pewnosc, ze rowniez nasi partnerzy dziatajg w sposob
przyjazny dla srodowiska i odpowiedzialny spotecznie.

Nadlrzednym celem jest zmniejszenie bezposredniej i posredniej emi-
sji CO, (zakresy 1, 2, 3). W tym celu chcemy stworzy¢ szczegdfowy
plan dziatars zaradczych, ktdry pomoze nam w sukcesywnej redukcji
emisji do roku 2030. Takim postepowaniem dgzymy do zrownowa-
Zonego rozwoju naszego przedsiebiorstwa, ktdry odzwierciedla za-
réwno naszq odpowiedzialnos¢ ekologiczng, jak i spoteczng.

Na koniec pragniemy podkreslic, ze dla firmy SEVERIN zréwnowa-
zony rozwdj nie jest jedynie nosnym sloganem, lecz jest gteboko
zakorzeniony w kulturze naszego przedsiebiorstwa. W zesztym
roku za sprawq roznorodnych zmian w obszarach ochrony sro-
dowiska, spraw spotecznych i zarzqdzania przedsiebiorstwem
udato sie dokonac¢ znaczgcych postepdw, ktdre po raz pierwszy
zostaty udokumentowane w tym raporcie. Nasze zaangazowanie
w zrownowazony rozwdj objawia sie nie tylko w odpowiedzialnym
ekologicznie postepowaniu, lecz rowniez w promowaniu uczciwe-
go, sprzyjajgcego integracji srodowiska pracy, a takze w scistej
wspotpracy z naszymi partnerami i spoteczeristwem.

Jestesmy swiadomi tego, ze droga do w petni zrdwnowazo-
nej przysztosci wymaga ciggtych wysitkow. Dlatego dqzymy
do tego, by dziata¢ innowacyjnie i odpowiedzialnie rowniez w
przysztosci, tak aby osiggac wyznaczone cele zrdwnowazonego
rozwoju, a jednoczesnie stale optymalizowac naszq wydajnosc.
Dziekujemy naszym pracownikom, klientom, dostawcom i part-
nerom za ich wsparcie i zaufanie. Wspdlnie tworzymy zrowno-
wazong przysztos¢ — dla naszego przedsiebiorstwa, naszego
sSrodowiska i dla przysztych pokolen.
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1.0 STRESZCZENIE

RAPORTU

Wiosng 2023 roku utworzone zostato stanowisko eksperta
ds. zrownowazonego rozwoju jako samodzielna, we-
wnetrzna posada w firmie. We wspotpracy z wyspecjalizo-
wanym w zakresie zrbwnowazonego rozwoju Terra Institute
wdrozono w tamtym roku pierwsze dziatania oraz nowe
struktury operacyjne poprzez utworzenie zespotéw robo-
czych i prowadzenie regularnych wspdlnych warsztatow.

Jesienig 2023 roku ruszyt projekt opracowania komplekso-
wej strategii zrownowazonego rozwoju. Podczas tworze-
nia tejze strategii skupilismy sie na istotnych celach jako-
$ciowych, poniewaz w wielu zidentyfikowanych obszarach
tematycznych musi dopiero zosta¢ stworzona baza dla
dalszego zbierania danych, tak abysmy mogli zdefiniowac
i zrealizowa¢ konkretne cele ilosciowe.

NASZA WIZJA DO ROKU 2030

Jestesmy producentem drobnego sprzetu AGD z siedzibg w Sundern, posiadajgcym globalng klientele, na ktorg sktadajg

sie wszystkie warstwy spoteczne i dochodowe oraz najrozniejsze kultury.

Istotnymi elementami filozofii firmy sg spetnianie globalnych standardéw bezpieczenstwa, zdecydowana orientacja na

jakosé oraz zgodnos¢ z prawem i normami, a takze szkolenie naszych pracownikéw. Ponadto przyktadamy wage do wery-

fikacji naszych partneréw w sieci Amfori.

Dgzymy do tego, by w ciggu kolejnych szesciu lat dalej rozwija¢ ten pomyst na zrownowazony rozwoj, wigczajgc w to nie

tylko nasze lokalizacje, lecz w szczegdlnosci naszqg dziatalnos$e biznesowq i produkty. Wszystkie ustalone dziatania ukierun-

kowane sqg na zidentyfikowane istotne tematy:

GOSPODARKA

KLIMAT

O OBIEGU
ZAMKNIETYM |

OPAKOWANIA

[ 4
-—

(SDG 13) (SDG 12)

A\D)
KORPORACYJNY

PRACOWNICY

BEZPIECZENSTWO
KLIENTOW |
PRODUKTOW

SUKCESY 2023

W ROKU OBROTOWYM 2023 ZANOTOWALISMY NASTEPUJACE SUKCESY:

+ Rozszerzenie prekursorskiego projektu: Rozpoczeto przyjmo-

wanie zwrotéw i naprawe produktow SEVERIN w elektro-
marketach expert — teraz trwa rozszerzanie tej oferty.

- Wprowadzenie platformy dla towaréw klasy B w naszym
sklepie internetowym: Platforma ta umozliwia klientom
zakup wysokiej jakosci produktéw, przy czym firma SEVERIN
jednoczesnie zwieksza wartos$¢ ,uratowanego” towaru
niepetnowarto$ciowego.

CELE 2025/2026

- Stworzyli$my szczegdtowy podrecznik do oceny naprawt.

Stuzy on do celéw orientacyjnych i umozliwia podejmowanie
ztozonych decyzji dotyczgeych mozliwosci naprawy produktdw.

+ W porownaniu do roku 2021 zdotalismy zwiekszy¢ udziat

naprawionych zwrotéw z 29% do ponad 55%. Pokazuje to
naszqg rosngcq efektywnosé w zakresie ponownego
uzywania i naprawy produktéw, co z kolei ma pozytywny
wptyw na srodowisko naturalne.

Znaczenie zrbwnowazonego rozwoju stale rosnie, poniewaz skutki zmian klimatycznych i degradacji sSrodowiska stajqg sie coraz

bardziej odczuwalne. Na nadchodzgce dwa lata zdefiniowano juz pierwsze cele dotyczqgce zrownowazonego rozwoju, ktore sg

sukcesywnie rozszerzane. Nadrzednq intencjq jest zmniejszenie $ladu ekologicznego oraz wspieranie zrdwnowazonego rozwoju w

zakresie spotecznym i gospodarczym.

ISTOTNE
CELE OKRES
TEMATY
Bezpieczenstwo klientow i Trwate przestrzeganie i gwarancja spetniania postanowien dyrektyw oraz Stale
produktéw ustawowych wymagan w zakresie bezpieczenstwa sprawdzac
Gospodarka o obiegu Utworzenie wytycznej ,Zrownowazony rozwoj" jako aneksu do wytycznych 2025
zamknietym i opakowania dotyczgcych projektowania SEVERIN
Gospodarka o obiegu Zdefiniowanie czesci jednakowych dla wielu produktéw, m.in. po to, aby 2026
zamknietym i opakowania zredukowa¢ zréznicowanie czesci zamiennych i utatwi¢ naprawy
G dark bi
oqu o G.O CEEEr : Sprawdzenie mozliwosci uzycia recyklatéw w produkcji 2026
zamknietym i opakowania
Gospodarka o obiegu ) ) ’ ’ X
B e Zwiekszenie stopnia ponownego wykorzystania przychodzgcych zwrotow 2025
" .
Goqudor o.o obiegu ) Zwiekszenie udziatu materiatéw z recyklingu w opakowaniach produktow 2025
zamknietym i opakowania
" .
Goqudor O,O obiegu : Transparentno$¢ dla klientéw co do wszystkich stosowanych materiatow 2025
zamknietym i opakowania
tancuch dostaw Zdefiniowanie zwigzanych ze zrGwnowazonym rozwojem kryteriow wyboru i oceny dostawcow 2025
Lancuch dostaw Wprowodzenle p[erwszej 9ceny punktc?wej dostawcow na bazie kryteridw 2025
zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem
Klimart Obnizenie emisji CO, (zakresy 1, 2, 3) 2026
Klimat O;?tymgllzoc?Jo zuzycia prgdu i gazu oraz wytwarzania odpadow w siedzibie 2025
gtownej w Niemczech
. Opracowanie szczegdtowego planu dziatan zaradczych, zmierzajgcych do
Klimat . O 2026
sukcesywnej redukcji emisji do roku 2030
tad korporacyjny Opracowanie globalnych ram polityki firmy 2025
tad korporacyjn Natychmiastowa interwencja w przypadku naruszen prawa (Zero Tolerance) Stalle
p yiny Y, ) przyp p sprawdzac
Pracownicy Wprowadzenie globalnej punktacji SEVERIN Diversity Score 2025
Pracownic Przeprowadzanie corocznej ankiety wsréd pracownikéw i osobnej ankiety Sprawdzac
! dotyczgcej zrbwnowazonego rozwoju raz w roku






HISTORIA SEVERIN — WYCIAG PRODUKTY

196‘] ‘IQ 8 5 1992 ZOO 5 20‘] 9 SEVERIN jest dziatajgcym migdzynarodowo przedsigbiorstwem z branzy AGD z siedzibq gtéwnq w Niemczech.
Projektujemy, produkujemy i sprzedajemy duzy i maty sprzet gospodarstwa domowego.

Otwarcie witasnego Otwarcie nowych Wprowadzenie Uruchomienie Poza Europg
dziatu kontroli hal montazowych na rynek ekspresu magazynu wysokiego koncentracja na ) . N i ) ) ) ) . . )
. y : . Nasze produkty projektujemy w siedzibie gtéwnej w Niemczech, a nastepnie przekazujemy do produkcji nalezgcym do naszej g
oraz telefonicznej oraz magazynéw przelewowego sktadowania w Sundern | rynkach zbytu w . .
obstugi klienta wyrobéw gotowych SEVERIN Caprice o pojemnosci 36 000 Azji rupy zakladom produkeyjnym w Azji lub zewngtrznym dostawcom.
i czesci zamiennych miejsc paletowych ) ) ) . ) . . . o i )
Dystrybucja naszych produktow odbywa sie w skali globalnej bezposrednio do uzytkownikéw koncowych, do hurtowni oraz
poprzez kanat OEM. Asortyment naszych produktéw obejmuje wiele réznych urzgdzen gospodarstwa domowego, a takze sprzet
do grillowania. Oferta produktow SEVERIN podzielona jest na nastepujgce kategorie:
Utworzenie Przejecie przez Wzmocnienie
Wiasny dziat pierwszej spotki Otwarcie zaktadu TRM-Beteiligungs- kanatu e-com-
serwisu z dystrybucyjnej produkcyjnego w gesellschaft joko merce i ekspansji
obstugg klienta we Francji Shenzhen (Chiny) nowego wspolnika miedzynarodowej
1976 1991 1995 2018 2022 Ao NFOC KUCHNIA

SNIADANIE FUNFOOD

B roraowel PR s
ﬂ,] PIEKARNIKI | ZAMRAZARKI PopLoc

Kawa i $niadanie: ekspresy do kawy, spieniacze do mleka, tostery, czajniki elektryczne

BBQ & Funfood: zestawy do raclette/fondue, grille elektryczne

Kuchnia: roboty kuchenne, rozdrabniacze uniwersalne, miksery, frytkownice bezttuszczowe, ptyty kuchenne
Kuchenki mikrofalowe i piekarniki: kuchenki mikrofalowe i piekarniki elektryczne

Lodéwki i zamrazarki: lodéwki i zamrazarki

Pielegnacja podtég: odkurzacze podtogowe i reczne

.
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SEVERIN
SEVERIN

Na koniec roku 2023 liczba pozycji asortymentowych (tzw. jednostek magazynowych SKU) wynosita 296 (z wytgczeniem produktow
stopniowo wycofywanych i transakgji bezposrednich).




LOKALIZACJE (2022-2023)

Nasze produkty sq sprzedawane w ponad 80 krajach. Na catym $wiecie firma SEVERIN zatrudnia ponad 470 pracownikow (stan: grudzier 2023).

Lokalizacje nalezgce do naszej Grupy sq rozmieszczone w nastepujgcey sposob:

3 zaktady produkcyjne na catym swiecie

+ SEVERIN Household Electrical Appliances Ltd. — oraz rézni inni dostawcy w Chinach
+ jeden dostawca z Grecji

+ jeden dostawca z Turcji

1lokalizacja w Azji
+ SEVERIN Asia Ltd. — biuro zakupowe w Hongkongu

7 lokalizacji w Europie

+ SEVERIN Elektrogerdate GmbH — siedziba gtdwna w Niemczech od 1892 roku
+ SEVERIN France Sarl. = oddziat dystrybucyjny we Francji od 1991 roku

+ SEVERIN Italia Srl. — oddziat dystrybucyjny we Wioszech od 2000 roku

+ SEVERIN Espafa SL = oddziat dystrybucyjny w Hiszpanii od 1997 roku

+ SEVERIN Polska Sp. z.0.0. = oddziat dystrybucyjny w Polsce od 2005 roku

+ SEVERIN Nederland BV — oddziat dystrybucyjny w Holandii od 1995 roku

+ SEVERIN Svenska AB — oddziat dystrybucyjny w Szwecji od 1995 roku

. Oddziaty dystrybucyjne
. Dystrybucja wtasna

Dystrybutor/eksporter

12

STRUKTURA ORGANIZACYJNA
FIRMY SEVERIN

Siedziba goéwna naszego przedsiebiorstwa w Sundern (Sauerland) ma kluczowe znaczenie dla sterowania dziatalnoscig

poszczegodlnych spodtek zaleznych. Stgd dziaty ds. obstugi klienta, logistyki, zarzgdzania produktem, innowacji, marketingu,
rozwoju jakosci i bezpieczenstwa produktu rozwijajg perspektywiczny charakter przedsiebiorstwa i zarzqgdzajqg istniejgcymi
portfoliami produktéw i instrumentami rynkowymi.

Wraz ze zlokalizowanym w Sundern dziatem dystrybucji produktéw na rynek niemiecki pracownicy szesciu pozostatych
europejskich oddziatéw dystrybucyjnych dbajg o to, by nasze produkty znalazty sie w domach na catym swiecie.

SEVERIN Elektrogerdte GmbH (SEG)

Sundern

Hong Kong (SAR), Chiny (dystrybucja)

)|

SEVERIN Asia Ltd. (SAL)
Hong Kong (SAR), Chiny (dystrybucja)

Sandora Asia Ltd. (SDAL) J

SEVERIN Electrical Appliances
(Shenzhen) Ltd. (SEASL) —
Shajing, Chiny (dystrybucja)

SEVERIN Espaiia S.L. (SE)
Toledo, Hiszpania (dystrybucja)

SEVERIN Italia Srl. (SI)
Mailand, Witochy (dystrybucija)

SEVERIN Nederland BV (SN)
Amsterdam, Holandia (dystrybucja)

SEVERIN France Sarl. (SF)
lllkirch, Francja (dystrybucja)

SEVERIN Svenska AB (SSV)
Sztokholm, Szwecja (dystrybucja)

SEVERIN Polska Sp. z.0.0. (SP)
Gdynia, Polska (dystrybucja)
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3.0 DESIGN & BRANDING

GERMAN ENGINEERING & QUALITY

FILOZOFIA WZORNICTWA

Filozofia wzornictwa SEVERIN stanowi podstawe dla projek-
towania naszych produktow. Bazuje ona na harmonijnym
wspotgraniu funkcjonalnosci, estetyki i zrGwnowazonego
podejscia. Nasza koncepcja opiera sie na pieciu central-
nych filarach, ktére bedg odzwierciedlone we wzornictwie
przysztych produktow:

prostota, dopasowanie, innowacyjnosé, klasa, ekologicznosé.

Prostota: W centrum uwagi znajdujq sie redukcjonizm i pro-
stota. Na pierwszym planie sq intuicyjna obstuga i klarowne
wzornictwo.

Dopasowanie: Design naszych produktow wyréznia sie sty-
lowq i ptynng formg oraz cieptymi materiatami.

\\/% O
PROSTOTA DOPASOWANIE

INNOWACYJNOSC KLASA

Innowacyjnosé: Nasze rozwigzania technologiczne zawsze
rozwijamy z myslg o potrzebach uzytkownikdw naszych
produktow.

Klasa: Oznacza dla nas precyzyjng obrobke wysokiej klasy
materiatéw, tak aby uzyska¢ najlepszg mozliwg jakose i aby
nasi klienci zawsze mogli polega¢ na naszych produktach.

Ekologicznosé: Tworzy fundament filozofii wzornictwa firmy
SEVERIN. Dgzymy do stosowania wysokiej jakosci, przyjo-
znych dla srodowiska materiatow, najlepiej pochodzgcych
z recyklingu. Stawiamy przy tym na budowe modutowq,
aby uprosci¢ naprawy. Celem jest wydtuzenie zywotnosci
naszych produktow.

G B

EKOLOGICZNOSC
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Pierwszy na
Swiecie w petni
automatyczny
ekspres przelewowy
do kawy z filtrem.

Nowa generacja FILKI

FILKA

severin.com/filka
*5w 1z ,Cup Control

reddot winner 2022

SEVERIN

ZROWNOWAZONE PROJEKTOWANIE PRODUKTOW

W $wiecie ludzi coraz bardziej $wiadomych zagrozen éro-
dowiskowych koncepcja zrownowazonego projektowania
produktéw zyskuje coraz bardziej na znaczeniu. Dla firmy
SEVERIN to nie tylko zobowigzanie, ale réwniez szansa na
opracowanie innowacyjnych, przysztosciowych rozwig-
zan. Wigczenie kryteriéw dla zréwnowazonej gospodarki o
obiegu zamknietym do wytycznych dotyczgcych projekto-
wania produktow stanowi zatem kluczowy element naszej
przysztej filozofii korporacyjnej. Aktualnie w kwestii recyklin-
gu znajdujemy sie na samym poczgtku drogi. Rozrézniamy
miedzy materiatami z recyklingu a tradycyjnymi materia-
tami, ktére wykazujg wysokqg stope recyklingu. | tak przy-
ktadowo w wielu produktach stosujemy aluminium, ktére
bardzo dobrze nadaje sie do recyklingu przy niewielkim
nakfadzie energetycznym.

Do tej pory rezygnowaliémy z materiatéw z recyklingu lub
regranulatu (powstajgcego w wyniku rozdrabniania pla-
stikowych odpaddw produkeyjnych), poniewaz po zmianie
materiatu istnieje ryzyko, ze nasze produkty bedqg wykazy-
wac¢ wady funkcjonalne lub nawet takie zwigzane z bezpie-
czenstwem. Te kwestie zbadamy i rozwiniemy w przysztosci.

W nastepnym etapie sprawdzimy rozmaite materiaty typu
Jow impact”. Oznacza to mozliwg integracje materiatéw
z recyklingu i biomateriatéw oraz wybor tworzyw, ktorych
produkcja jest efektywna energetycznie albo ktére mogg
by¢ tatwo odzyskane i poddane recyklingowi. Biotworzy-
wa wytwarzane sg z odnawialnych surowcéw i mogg byé
kompostowane. Tworzywa sztuczne z recyklingu zmniejsza-
jg zapotrzebowanie na nowe surowce kopalne i redukujg
rosngce ilosci plastikowych odpaddéw. Ponadto ich prze-
twarzanie wymaga mniejszej iloéci energii w poréwnaniu do
wyprodukowania nowych tworzyw sztucznych. Takie nowe

podejscie do projektowania produktéw nie tylko umozliwia
nam zdobycie nowej wiedzy, ale ma rowniez pozytywnie
przyczyni¢ sie do ochrony naszego srodowiska i jego zaso-
béw naturalnych.

Kolejng podstawowq strategiq bedzie w przysztosci de-
materializacja. Chcemy stosowaé wytrzymate materiaty
wysokiej jakosci. Jednoczesnie staramy sie minimalizowac
ilo$¢ uzywanego materiatu — oczywiscie bez kompromiséw
w odniesieniu do funkcjonalnosci i wartosci. W toku pro-
dukcji chcemy preferowac tych dostawcow, ktdrzy oferujg
niskie zuzycie energii oraz wysokg wydajnos¢ wytwarzania.
W tym celu aktualnie opracowujemy nowe kryteria oceny
dostawcow, aby utworzy¢ wewnetrzng baze danych, z po-
mocq ktoérej zyskamy jeszcze doktadniejszy wglgd w two-
rzony przed nami tancuch wartoséci. W przypadku samych
produktow zamierzamy ograniczy¢ réznorodnos¢é mate-
riatéw. Chcemy to osiggngé¢, montujgc jednorodne kom-
ponenty (takie jok standaryzowane $ruby, jeden modut w
réznych produktach) i planujgec mniej ztozong konstrukcje
naszych produktéw. Ponadto wiecej elementow ma byc¢
przykrecanych, a mniej przyklejanych. Upraszcza to potem
demontaz komponentéw podczas wymiany po uszkodze-
niach i jednoczesnie zmniejsza ilo$¢ odpadow oraz zuzycie
zasobow. Energooszczedne wyswietlacze powinny by¢ sto-
sowane tylko tam, gdzie analogowe interfejsy uzytkownika
nie wystarczajg. Utatwia to segregacje materiatdw, ich uty-
lizacje i ponowne wykorzystanie (recykling).

Pod wzgledem zréwnowazonego projektowania produk-
tow firma SEVERIN znaojduje sie wprawdzie dopiero na
poczgtku drogi, jednak kierunek jest jasny: Chcemy pro-
jektowac produkty przyjazne dla srodowiska, ktére oferujg
najwyzszq funkcjonalnosé i bezpieczenstwo.

GERMAN
QUALITY

SEVERIN - SINCE 1892

GERMAN ENGINEERING & QUALITY

,German Engineering & Quality” to na catym swiecie syno-
nim najwyzszych standardéw jakosciowych, niezawodnosci i
precyzji. Sprostanie temu wyzwaniu to dla firmy SEVERIN nie
tylko zobowigzanie, ale réwniez centralny element skiadowy
naszej kultury korporacyjnej. Naszym celem jest rozwijanie
trwatych produktéw wysokiej jakosci, ktére wzbogacajqg
zycie naszych klientow. Spetniamy wszelkie standardy doty-
czqce bezpieczenstwa elektrycznego, pdl i kompatybilnosci
elektromagnetycznej, a takze bezpieczenstwa chemiczne-
go. W ramach kontroli jakosci nastepuje ewaluacja istot-
nych wtasciwosci uzytkowych, ktére majg wptyw na jokosé
produktu koncowego. Zaliczajg sie do nich miedzy innymi
jako$¢ wykonczenia, funkcjonalno$é, ergonomia, tatwose/
intuicyjno$c¢ obstugi, trwatos¢ uzytkowa, komfort czyszczenia
oraz zdatno$¢ i odpornosc¢ elementéw produktu na mycie w
zmywarce do naczyn. Instrukcje obstugi sg od zawsze opra-
cowywane przez nas.

Wprowadzanie produktéw na rynek nastepuje wytgcznie
pod warunkiem, ze pomyslnie przeszty one kompleksowe
testy oraz proces certyfikacji przez nasz niemiecki dziat
zapewnienia jakosci. Wymiana informacji i doswiadczen z
kolegami z Azji to tylko jeden z aspektow tego procesu —
wazne sqg réwniez regularne inspekcje zaréwno wiasnego
zaktadu, jak i zaktadow naszych dostawcow Tier 1.

Aby umozliwi¢ spetnienie naszych wysokich wymagan, za-
implementowalismy globalny proces zapewnienia jakosci,
ktory umozliwia naszym pracownikom kompleksowg kontrole
i realizacje celéw. Sterowanie procesem zapewnienia jakosci
we wszystkich naszych lokalizacjoch na catym $wiecie od-
bywa sie z centrali firmy w Sundern. Chcemy mie¢ pewnos¢,
ze nasi klienci otrzymujg zawsze najwyzszg mozliwg jakosc.
Dlatego w firmie SEVERIN kazdy produkt poddawany jest
wielostopniowej procedurze kontrolnej: Aby zagwarantowac
wysokq jako$¢ naszych produktéw, zardwno w trakcie pro-
dukgiji, jok i po jej zakoriczeniu, a takze przed przekazaniem
do magazynu przeprowadzamy kompleksowe testy. Do tego
celu stuzg nam doskonale wyposazone laboratoria testowe,
zaréwno w Niemczech, jak i w Chinach.

Nasze kompleksowe podejscie do walidacji produktéw obej-

muje oprécz przestrzegania wymogow prawnych réwniez

kontrole zgodnie z normami IEC/EN, a takze testy zywotno-
$ci, wydajnosci i uzytecznosci, jok rowniez testy opakowa-
nia. Ponadto zlecamy wystawianie certyfikatéw zewnetrz-
nych przez renomowane, niezalezne instytucje badawcze
w dziedzinie chemii, bezpieczenstwa i kompatybilnosci
elektromagnetycznej (EMC). Do tego monitorujemy produk-
cje pilotazowq poprzedzajgcg produkcje masowq, tak aby
zagwarantowac pomysing inicjalizacje docelowej produkcii.

Dla nas obstuga klienta nie konczy sie w chwili sprzedazy
produktu. W naszym centrum serwisowym w Sundern oferu-
jemy doradztwo telefoniczne oraz naprawy naszych produk-
téw. Informacja zwrotna od naszych zespotow ma kluczowe
znaczenie przy projektowaniu nowych produktéw. Tylko dzieki
temu mozemy bowiem wytwarzac¢ produkty tatwo naprawial-
ne, ktére odznaczajg sie diuzszg zywotnosciqg i korzystniejszym
bilansem ekologicznym. Poza tym przyktadamy duzg wage
do szerokiej dostepnosci czesci zamiennych. W naszym ma-
gazynie technicznych i nietechnicznych czesci zamiennych
w Sundern przechowywanych jest 4600 réznych czesci, a na
stanie jest ponad 960 000 sztuk. Oznacza to, ze kazda czese
zamienna jest na magazynie $rednio w ilosci 209 sztuk.

.German Engineering & Quality” odzwierciedla nasze daleko
idgce ambicje jokosciowe, ktére sg gteboko zakorzenione w
naszej kulturze korporacyjnej. Poprzez Sciste przestrzeganie
miedzynarodowych standardéw i systematyczne kontrole
jakosci zapewniamy stale wysokqg jako$¢ naszych produk-
toéw — poczgwszy od pierwszej fazy projektowania, a skon-
czywszy na wprowadzeniu na rynek. Nasze globalne procesy
zapewnienia jakosci oraz $cista wspdtpraca z dostawcami
gwarantujqg, ze kazdy produkt, ktéry opuszcza nasz zaktad
produkcyjny, spetia nasze wysokie wymagania. Komplek-
sowa obstuga posprzedazowa oraz doskonata dostepnosé
czesci zamiennych to kolejne filary naszego zobowigzania
wobec klientéw. Dajg nam one pewnos¢, ze nasze produkty
nie tylko wzbogacajqg dzien powszedni naszych klientow, ale
tez przekonujg swojg trwatosciq uzytkowq, a w przysztosci

rowniez zgodnosciq z ideq zrbwnowazonego rozwoju.
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ZROWNOWAZONA TRANSFORMACJA, CELE | ISTOTNE TEMATY

W naszym dgzeniu do postepu i innowacji dostrzegamy
koniecznos¢ wigczenia zréwnowazonego rozwoju do
naszej praktyki korporacyjnej, zwtaszcza w odniesieniu do
produkcji naszych urzgdzen elektrycznych.

Naszg misjq jest rozwijanie produktow, ktére nie tylko oferujg
najlepszg wydajnosc¢ i jakose, lecz réwniez sg produkowane
z poszanowaniem klimatu i zasobdéw naturalnych, spet-
niajgc oczekiwania naszych klientow. Majgc przed oczami
ten cel, w roku 2022 rozpoczelismy identyfikacje naszych
istotnych tematow w zakresie zrbwnowazonego rozwoju.

Bazujgc na analizie naszego tancucha wartosci (patrz ilu-
stracja) oraz ankietach przeprowadzonych wéréd naszych
interesariuszy (metodyka patrz strony 27 i 47 niniejszego
raportu), wytonilismy szes¢ istotnych obszarow tematycz-
nych: Klimat, Gospodarka o obiegu zamknietym i opa-
kowania, kancuch dostaw, Pracownicy, tad korporacyjny
oraz Bezpieczenstwo klientéw i produktéow.

Istotne tematy zdefiniowali$my i ocenilismy w niniejszym
raporcie w oparciu o wytyczne GRI 2021. Aktualnie pra-
cujemy nad tym, by jeszcze silniej zakorzeni¢ te tematy w
naszej strategii biznesowej. Pod koniec 2024 roku strate-
gia ta zostanie poddana kompleksowej przerdbce, tak
aby ustawi¢ firme SEVERIN w pozycji zorientowanej na
przysztos¢c. W przysztosci bedziemy bowiem raportowacé
zgodnie z zasadg podwdjnej analizy istotnosci Europej-
skich Standardéw Sprawozdawczosci Zrdwnowazonego
Rozwoju (ESRS). W zwigzku z powyzszym moze doj$é do
dostosowania i rozszerzenia naszych istotnych tematow.

Celem jest nie tylko produkowanie wysokiej jakosci
urzqdzen elektrycznych, ale rowniez pozytywny wkiad

w ochrone érodowiska i na rzecz spoteczenstwa. Naszg
wizjq jest wspotuczestnictwo w ksztattowaniu naznaczonej
zrbwnowazonym rozwojem przysztosci, w ktérej innowacja
idzie w parze z odpowiedzialnosciq.

¥ ANCUCH WARTOSCI FIRMY SEVERIN
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Jako przedsiebiorstwo zobowigzali$my sie do tego, ze przyczynimy sie do urzeczywistnienia przysztosci naznaczonej zrownowa-

zonym rozwojem. Kierujemy sie przy tym 17 Celami Zrownowazonego Rozwoju (ang. Sustainable Development Goals, SDGs) usta-

nowionymi przez ONZ. W toku oceny ryzyka naszej dziatalnosci biznesowej kompleksowo przeanalizowali$my istotnose wszystkich

17 celéw, a nastepnie dokonali$my wyboru, ktory zostat ostatecznie zweryfikowany przez Zarzqd oraz naszego wewnetrznego

eksperta ds. zrbwnowazonego rozwoju.

Zgodnie z powyzszym szczegdlne znaczenie dla naszego tarcucha dostaw, naszych produktéw i proceséw majg cele 5,7,8,12i13. Z

tego powodu w pierwszej kolejnosci ukierunkowujemy nasze dziatania na te piec celdw, ktdre w znaczgey sposdb przyczyniajqg sie do

zréwnowazonego rozwoju firmy SEVERIN (kryteria i proces wyboru celéw zrdwnowazonego rozwoju patrz instrukcja czytania na str. 46).

Wspieranie réwnosci pici

Wszyscy pracownicy, niezaleznie od
swojej pfci, orientacji lub tozsamosci
seksualnej, powinni mie¢ rowne szanse
zatrudnienia, awansu, wynagrodzenia i
rozwoju zawodowego.

Opowiadamy sie za wspieraniem tg-

Zapewnienie dostepu do przystepnej
cenowo, stabilnej, zrownowazonej i
nowoczesnej energii dla wszystkich

Coraz wiekszy udziat efektywnych
energetycznie urzgdzen w przysztosci
przyczyni sie do redukcji zuzycia energii
przez konsumentow.

Przeanalizowalismy juz oddziatywa-
nie naszych procesow produkcyjnych
na s$rodowisko naturalne w ramach
tancucha dostaw i aktualnie identyfi-
kujemy potencjaty optymalizacyjne. |
tak w przysztosci, na przyktad przy wy-
borze naszych dostawcoéw, bedziemy
uwzgledniac ich wskazniki produkcyjne
dotyczqce wykorzystania energii od-
nawialnej. Naszym celem jest zwiek-
szenie sprawnosci naszych produktow
i jednoczesnie redukcja zuzycia prgdu.

Wspieranie godnej pracy i wzrostu
gospodarczego

Chcemy mie¢ pewnos$¢, ze nasi do-
stawcy i kooperanci gwarantujg godne
warunki pracy i przestrzegajg uznanych
miedzynarodowo standardow pracy.

Jako cztonek organizacji Amfori przy-
ktadamy wage do przestrzegania ko-
deksu postepowania BSCI. Okresla on
11 zasad, takich jak na przyktad ade-
kwatne wynagrodzenie, zakaz pracy
przymusowej i pracy dzieci oraz bez-
pieczne $rodowisko pracy. Pracujemy
nad transparentnosciq naszego tancu-
cha dostaw, aby méc wezesnie wykry-

czenia zycia zawodowego z rodzinnym
poprzez wprowadzanie elastycznych
modeli czasu pracy oraz mozliwosci
pracy zdalnej (home office). Regularne
analizy wynagrodzen pozwalajg nam
identyfikowac i usuwac réznice zwigza-
ne z picig. Najwyzszy priorytet ma za-
pewnienie $rodowiska pracy wolnego
od dyskryminaciji.

GESCHLECHTER-
GLEICHHEIT

SEVERIN

wac nieprawidtowosci i od razu wdra-
za¢ dziatania naprawcze. Aby moc
szybko reagowac na naruszenia zasad
oraz skargi wewngtrz Grupy SEVERIN,
na naszej stronie internetowej umiesci-
lismy specjalne narzedzie do zgtasza-
nia naruszen przez sygnalistow. W ten
sposoéb pragniemy réwniez wspierac
tworzenie nowych miejsc pracy, ktére
spetniajg wspomniane warunki — regio-
nalnie w Niemczech oraz w naszych eu-
ropejskich i azjatyckich lokalizacjach.

MENSCHENWURDIGE
ARBEIT UND WIRT-
SCHAFTSWACHSTUM

Promowanie zréwnowazonych wzor-
céw konsumpcji i produkg;ji

Chcielibysmy silniej zakorzeni¢ zrowno-
wazony rozwdj w naszych procesach
produkeyjnych i jednoczesnie promo-
wac¢ przyjazne dla srodowiska zacho-
wania konsumenckie.

Stawiamy przy tym na redukcje ilosci wy-
twarzanych odpadow, wytwarzajge trwa-
te produkty, ktére mozna tatwo naprawic.
Ponadto gwarantujemy dostepnosc czesci
zamiennych przez co najmniej 5 lat. Chee-
my dalej minimalizowac¢ ilos¢ uzywanych
opakowan oraz stosowac opakowania
nadajgce sie w 100% do recyklingu. Od
roku 2023 stosujemy przyjozng dla srodo-
wiska folie bgbelkowq oraz tasme klejgcg
na bazie skrobi ziemniaczanej.

‘I 3 MASSNAHMEN ZUM
KLIMASCHUTZ

Podejmowanie dziatan zmierzajgcych do ochrony klimatu

Przeciwdziatanie zmianom klimatycznym i ich skutkom ma
dla nas bardzo wysoki priorytet. Chcemy wzmocni¢ rozwija-
nie energooszczednych, naprawialnych produktéw, stopniowo
redukowac emisje gazéw cieplarnianych i sprawi¢, aby nasz
transport stawat sie coraz mniej emisyjny.

W naszej gtéwnej siedzibie w Niemczech chcemy wdrozy¢
dziatania zmierzajgce do tego, aby réowniez tam sukcesywnie
obniza¢ nasze emisje CO, i stopniowo przechodzi¢ na energie
odnawialng. Dodatkowo stawiamy na nowoczesne rozwigza-
nia logistyczne, tak aby minimalizowac¢ obcigzenie $rodowi-
ska naturalnego naszymi transportami. Przykiadowo, chcemy
intensywniej wspotpracowaé z dostawcami ustug kurierskich,
ktorzy stosujg niskoemisyjne metody transportu.



LZréownowazony rozwoj w firmie SEVERIN to co$ wiecej niz tylko kolejny projekt — stanowi podstawe naszej gotowosci na wy-
zwania przysztosci. Pojecie to rozumiemy nie tylko jako centralne kryterium dla rozwoju naszych produktéw, ale réwniez dla
catego rozwoju biznesu i wewnetrznej struktury organizacyjnej.”
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NASZ PROCES ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU | NAJ-
WAZNIEJSZE SKUTKI

W celu opracowania naszej strategii zrbwnowazonego roz-
woju najpierw przeanalizowali$my elementy poprzedzajg-
ce i nastepujgce naszego tancucha wartosci, a nastepnie
na bazie wynikéw tejze analizy zidentyfikowali$my potrze-
by optymalizacyjne oraz mozliwosci usprawnien w obsza-
rach ochrony srodowiska, spraw spotecznych i zarzgdzania
przedsiebiorstwem. Aby umozliwi¢ uwzglednienie i ,pchnie-
cie do przodu" wszystkich istotnych tematéw na poziomie
ponaddziatowym, utworzyliSmy rézne zespoty robocze,
ktore wraz z wewnetrznym ekspertem ds. zrbwnowazone-
go rozwoju definiujg cele. Odpowiednie osoby kontaktowe
majg za zadanie uwrazliwienie swoich zespotéw na istotne
tematy zrobwnowazonego rozwoju. W ten sposdb chcemy
zyskac¢ pewnosc, ze wszyscy pracownicy zostang zaanga-
zowani w proces rozwojowy i bedq systematycznie infor-
mowani o postepach.

Rownolegle na bazie screeningu ryzyka dokonana zostata
ocena oddziatywania firmy SEVERIN na $rodowisko, ludzi
oraz gospodarke. Nastepnie przedstawilismy wyniki na-
szym najwazniejszym interesariuszom w ramach ankiety,
proszqgc ich o ocene. W rezultacie uzyskaliSmy priorytety-
zacje naszych strategicznych obszaréw dziatania, ktére w
przysztoséci bedq optymalizowane i kontrolowane na pod-
stawie wskaznikow:

1. Definicja systemowego wizerunku marki SEVERIN
2. Analiza czynnikowa wzdtuz tancucha wartosci

3. Wigczenie istotnych interesariuszy do dialogu miedzy
interesariuszami

4. ldentyfikacja istotnych tematow i definicja finalnych,
strategicznych obszaréw dziatania

5. Merytoryczna analiza strategicznych obszaréw dziatania
w wewnetrznych grupach roboczych z ustaleniem status
quo oraz opracowaniem wizji i celdow, w tym osadze-
niem celow zréwnowazonego rozwoju (SDGs) w kazdym
istotnym temacie

ANALIZA INTERESARIUSZY

W roku 2023 w naszych najwazniejszych grupach intere-
sariuszy przeankietowalismy 270 osdb, proszgc je o to, aby
ocenity firme SEVERIN w odniesieniu do réznych aspektow
ekologicznych, spotecznych i gospodarczych, a takze za-
angazowania w ogdlnie rozumiany zréGwnowazony rozwoj.
Ankieta byta podzielona na cztery obszary oraz specyficz-
ne pytania wtasciwe dla poszczegdinych grup interesariu-
szy. W odniesieniu do badania grup interesariuszy nalezy
zaznaczy¢, ze w ramach nowych standardéw ESRS mogg
one w przysztosci czeéciowo ulec zmianie i rozszerzeniu.

Rodzaj wigczania: Ankieta zostata udostepniona w postaci
formularza elektronicznego albo przeprowadzona osobi-
$cie w ramach rozmowy, a nastepnie udokumentowana.
Znalazty sie w niej zarowno pytania ogdlne dotyczgce fir-
my SEVERIN w odniesieniu do zréwnowazonego rozwoju,
jak i specyficzne aspekty istotne dla poszczegodlnych grup
interesariuszy. Najobszerniejsza cze$¢ ankiety obejmowa-
ta uszeregowanie i uzupetnienie istotnych tematow oraz
weryfikacje i priorytetyzacje czynnikow wptywu. Na koniec
mozna byto dotgczyc swoje uwagi i propozycje usprawnien.
Kazda kategoria interesariuszy miata taki sam rozktad wag.
Wyniki ankiety pokazaty, ze zadna z grup interesariuszy nie
zaproponowata uzupetien do podanych istotnych tema-
tow.
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CALOSCIOWE ZESTAWIENIE NAJISTOTNIEJSZYCH TEMATOW WEDLUG INTERESARIUSZY
Niebieskie stupki pokazujg sumaryczne wskazania wszystkich grup interesariuszy.

Klimat, zakres 1

OTO JAK ORGANIZUJEMY PROCES ZROWNOWAZONEGO ROZ- Projaktananie produ R g et ko)
WOJ U W FIRMIE S EVERIN . Projektowanie produktéw (recyklaty)

Klimat, zakres 3 (zuzycie energii przez produkty)
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5.1 KLIMAT
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W okresie objetym niniejszym raportem udato nam sie w
petni zmierzy¢ nasze bezposrednie emisje, ktérych zrodtem
jest produkcja oraz procesy w przedsiebiorstwie (emisje z
zakresu 1), a takze emisje posrednie, powodowane doku-
powaniem energii i prgdu (emisje z zakresu 2). Jesli chodzi o
nasze emisje z zakresu 3, czyli emisje posrednie generowane
przez procesy spoza naszego przedsiebiorstwa, to stwier-
dzilismy pewne trudnosci w ich ustaleniu. Powdd jest taki,
ze firma SEVERIN zleca wytwarzanie wiekszosci produktow
producentom w Azji. Poprzedzajgcy zakup i przetwarzanie
surowcow w tym regionie odpowiada za najwiekszg czese
naszych emisji CO,. Jak dotgd emisje te sq bardzo trudne
do ustalenia, poniewaz operujgc z Sundern, nie mamy zad-
nego bezposredniego wptywu na tamtejszy zakup surow-
cow. Dgzymy jednak do zmiany tej sytuacji poprzez celowe
dziatania w obszarze emisji z zakresu 3 (patrz sekcja ,Nasz
rozwéj" w tym raporcie). Ponadto naszym celem jest uzy-
skanie kompleksowego obrazu emisji generowanej przez
poszczegdlne urzgdzenia i komponenty poprzez analize ich
cyklu zycia. Zupetnie inaczej sprawa wyglgda w przypadku
dalszych proceséw transportowych, ktére jesteémy w sta-
nie dobrze przeanalizowa¢ (patrz strona 31w tym raporcie).

NASZE DAZENIA

Dzieki systematycznej analizie emisji w przypadku trans-
portu przychodzgcego i wychodzgcego udato nam sie
uzyskac¢ transparentno$¢ w zakresie sladu ekologicznego,
tak ze mozemy juz podejmowac $wiadome decyzje przy
wyborze rodzajow transportu, aby obnizy¢ emisje zaréwno
w transporcie przychodzgcym, jak i wychodzgcym.

Planujemy wdrozenie od poczgtku 2025 roku kolejnych
dziatan w celu redukcji naszych emisji. Waznym krokiem jest
wprowadzenie elektrycznych ciezaréwek na tzw. ,ostatniej
mili" miedzy Warsteinem a Sundern. Ponadto w centrali w
Sundern majg zosta¢ podjete $wiadome dziatania w celu

optymalizacji zuzycia energii i materiatu oraz dalszej mini-
malizacji wptywu na $rodowisko. Chodzi tu przyktadowo o
zmniejszenie ilosci wytwarzanych odpadow, dalszg digitali-
zacje i zmniejszenie zuzycia papieru oraz przejscie na ener-
gooszczedne zrodta $wiatta.

NASZ ROZWOJ

W roku 2022 analiza naszego wptywu na klimat wykazywata
wyrazne stabe strony: Logistyka zakupowa (transport przy-
chodzqgcy) realizowany byt przez kilka firm spedycyjnych,
przy czym dotgd nie zwracano niemalze uwagi na aspekty
Srodowiskowe czy redukcje emisji. W przypadku transpor-
tu docelowego z portéw w Rotterdamie czy Hamburgu do
magazynu w Sundern dominowat transport samochodami
ciezarowymi. Czeé¢ transportu realizowana byta jednak
juz w sposoéb przyjazniejszy dla érodowiska, na przyktad z
wykorzystaniem pociggu towarowego ,Warsteinerzug” z
Hamburga do Warsteinu albo poprzez transport Renem na
statku $rédlgdowym z Rotterdamu do Duisburga.

W kolejnym roku podjeto pierwsze kroki zmierzajgce do po-
prawy bilansu CO,: Transport przychodzgcy zostat powie-
rzony operatorowi wyspecjalizowanemu w zrbwnowazonej
logistyce. Ponadto nastgpito przejscie z transportu kotowe-
go na transport kolejowy. Z powodu braku infrastruktury ko-
lejowej jedynie ,ostatnig mile” z Warsteinu do Sundern musi
nadal obstugiwa¢ transport kotowy.

W zaktadzie oraz w administracji podjeto dotgd skromne
dziatania w celu obnizenia zuzycia energii, takie jok przej-
$cie na zrbwnowazony papier w administracji oraz materio-
ty biurowe z odnawialnych materiatéw.

Pozycje w tabeli GRI: 302-1, 305-1, 305-2, 305-3

ZUZYCIE ENERGI!

Olej napedowy: Olej napedowy:

. . . L . ) 7156313 | 61890,59 |
Catkowite zuzycie paliw ze zrédet nieodnawialnych
Benzyna: Benzyna:
19 690,17 1 11 051,00 |
Zuzycie prgdu 2 446 413,00 kWh 1852 810,00 kWh
Zuzycie energii cieplnej 4 491 174,67 kWh 4 311 236,80 kWh
tgczne zuzycie energii 28 14195414 MJ 24739 106,23 MJ

EMISJE

[305-1] 2022 2023

Zakres 1 tgcznie 58,17 t 46,7 t
Zakres 2 Na bazie lokalizacji 137938 t 1012,05t
Zakres 2 Na bazie rynkéw 1004,71t 722,85t
Zakres 3 Zakupione towary i ustugi 7572783t 78 05949 t
Zakres 3 Transport i dystrybucja (poprzedzajgca) 256715t 214742 t
Zokres 3 Emisje zwiqzar.\e z paliwami i energiq (nieujete Tt 30t 10561t

w zakresach 1i 2)
Zakres 3 Odpady 172154 t 1784,43 t
Zakres 3 Podréze stuzbowe 42,78 t 234,60 t
Zakres 3 Dowéz/odwéz pracownikow 480,78 t 2023 = 49992 t
Zakres 3 Transport i dystrybucja (nastepujgca) 850,46 t 151398 t

EMISJE LACZNIE 2022 2023

Zakres 1 58,17t=0,07 % 46,7t=0,05%
Zakres 2 137938t =166% 101205t=119 %

Zakres 3 8153503t =98,27% 84 34545t=98,76 %
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Inicjatywa Europejski Zielony tad ma na celu osiggniecie
neutralnosci klimatycznej w Europie do 2050 roku. Central-
nym filarem jest tu gospodarka o obiegu zamknietym: Pro-
dukcja trwalszych, tatwiej naprawialnych urzgdzen i opa-
kowan z nadajgcych sie do recyklingu, biodegradowalnych
materiatéw skutkuje jeszcze efektywniejszym wykorzysta-
niem i ochrong zasobdéw naturalnych, redukcjg obcigzen
dla $rodowiska i ilosci wytwarzanych odpadow, a w diugiej
perspektywie odcigzeniem systemow usuwania i utylizacji
odpadow. Utworzylismy zespdt roboczy, ktéry zasadni-
czo bada aspekty gospodarki o obiegu zamknietym oraz
mozliwosci dostosowywania opakowan i uwzglednia wyniki
tych dociekan przy podejmowaniu przysztych decyzji pro-
jektowych. Ponadto zwiekszylismy obsade naszego zespotu
serwisowo-naprawczego, dzieki czemu od roku 2023 moze
on dziata¢ jeszcze sprawniej.

NASZE DAZENIA

We wspdtpracy z handlem branzowym opracowywana jest
strategia napraw na miejscu, tak aby wydtuzy¢ zywotnose
produktéw i ograniczy¢ zuzycie zasobdw naturalnych. Dla
klientow koncowych zostanie wprowadzony nowy sklep in-
ternetowy z cze$ciami zamiennymi, co sprawi, ze czesci za-
mienne bedqg dostepne jeszcze szybciej i na obszarze catej
Europy. Jednoczes$nie dzieki temu ma zosta¢ zwiekszona
liczba usunietych problemow z produktami.

Ponadto dgzymy do tego, aby zdecydowanie obnizy¢
odsetek produktéw, ktérych nie mozna zregenerowac. Ma
to zostac osiggniete poprzez optymalizacje kontroli pro-
duktéw w procesie obstugi zwrotéw. Waznym krokiem na
drodze do ulepszenia produktéw jest konsekwentne ana-
lizowanie ocen klientow dla kazdej reklamacji oraz zwrotu.
Pozwoli to rozpoznac i usungé ewentualne niedociggniecia,
a w diugiej perspektywie zmniejszy¢ liczbe dokonywanych
napraw. Nasze procesy opakowaniowe majg by¢ dalej
ulepszane i ksztattowane w sposéb coraz bardziej zréw-
nowazony. Uruchomienie nowej linii pakujgcej w Sundern
to wazny kamien milowy, odznaczajgcy sie stosowaniem
przyjoznych dla $rodowiska materiatdow wypetniajgcych,
takich jak ekologiczny papier czy tasma klejgca. Ponad-
to rozszerzana jest wysytka paczek w opakowaniu sprze-
dazowym bez dodatkowego kartonu zewnetrznego, co
zmniejsza ilo$¢ stosowanych materiatdéw opakowaniowych.
Kolejny projekt dotyczgcy redukcji foliowania przy maga-
zynowaniu palet zostanie uruchomiony w 2024 roku, przy
czym jako alternatywa stosowane bedqg paski samoprzy-
lepne. Inne wazne kroki to dostosowanie rozmiaru opako-
wania do urzgdzen oraz wprowadzenie zrdbwnowazonych
opakowan dla wszystkich urzgdzen przy zachowaniu wy-

maganych standardéw europejskiego rozporzgdzenia w
sprawie opakowan czy tez Amazon ISTA 6. Dgzymy do im-
plementacji rozwigzan dla opakowarn wielokrotnego uzytku
lub tez innych opcji dla zwrotéw, tak aby jeszcze bardziej
ograniczy¢ naktady na pakowanie produktéw i chroni¢
zasoby naturalne. Realizujgc te dziatania, zmierzamy do
celu, jaokim jest uzyskanie opakowania Tier 1, ktére spetnia
wymagania ekologiczne pod wzgledem zréwnowazenia i
bezpieczenstwa.

NASZ ROZWOJ

Juz w roku 2022 w dziedzinie gospodarki o obiegu zamknie-
tym skupialismy sie na naprawie urzgdzen oraz dostepno-
$ci czesci zamiennych dla klientéw. Towar klasy B rozprowa-
dzany jest jok dotgd wytgcznie w sprzedazy zaktadowej, a
uszkodzone urzgdzenia mozna wymieni¢ na nowe poprzez
naszg obstuge klienta. W przypadku opakowan stwierdzo-
no, ze palety sg przewaznie foliowane, a w opakowaniach
transportowych uzywano materiatu wypetiajgcego z pla-
stiku. Aby zmieni¢ ten stan rzeczy, zakupiono bardziej przy-
jazne dla $rodowiska alternatywy w postaci kartonu i folii
bgbelkowej z recyklingu.

W roku 2023 nasze dgzenia do osiggniecia zrbwnowazonej
gospodarki o obiegu zamknietym zostaty zintensyfikowa-
ne. W naszym sklepie internetowym zostata wprowadzo-
na platforma dla towardw klasy B, aby umozliwi¢ klientom
tatwiejszy dostep do sprawnych technicznie produktéw,
ktorych opakowania sg uszkodzone. Ponadto naprawiono
wiecej urzgdzen, czemu sprzyjato wprowadzenie wytycz-
nych do oceny zwrotéw. W ramach tej oceny dokonalismy
klasyfikacji wszystkich naszych urzgdzen. Jesli koszty pro-
dukcji sg wyzsze niz naktady serwisowe, nie wymieniamy
urzgdzen na nowe, tylko naprawiamy je. Pilotazowy projekt
przyjmowania zwrotéw produktéw SEVERIN z handlu zo-
stat uruchomiony we wspotpracy z elektromarketem Expert
(patrz rozdziat 7.2). Doprowadzito to do tego, ze wyraznie
wzrést odsetek reklamowanych urzgdzen, ktére zostaty na-
prawione — z 29% w roku 2021 do ponad 55% w roku 2023.
Do tego dokonano znaczgcych postepow w obszarze
opakowan. W roku 2023 uruchomiono na przyktad projekt
majgcy na celu modernizacje linii pakujgcej w Sundern,
ktory zakonczyt sie pomysinie na poczgtku roku 2024. Za-
implementowano efektywniejsze i bardziej zrdwnowazone
metody pakowania i jednoczes$nie zmniejszono ilos¢ zuzy-
wanego materiatu wypetniajgcego. Ponadto rozpoczelismy
wysytke produktéow w opakowaniach sprzedazowych bez
kartonu zewnetrznego bezposrednio do klientow kornco-
wych, tak aby réowniez tutaj zredukowac ilos¢ zuzywanych
materiatéw opakowaniowych.

Pozycje w tabeli GRI: 301-1, 306-3

llo$é materiatéw w opakowaniach

llos§¢ materiatéw w produktach

llo§é materiatéw w komponentach
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Papier: 32495 t

Karton: 2 386,56 t

Styropian: 172 t

Plastik: 79,43 t

Tworzywo PCV, PE-HD, PP:
412792 t

Szkto: 409,86 t

Guma: 92,75t

Metal: 36,12

Miedz: 332,83 t

Stal nierdzewna: 711,73 t

Zelazo: 5 598,53 t

Aluminium: 606,57 t

Metal i silniki: 3 611,65 t

Baterie: 0,63 t

Akumulatory: 34,02 t

Przewody z wtyczkq: 794,32 t

Ptytki drukowane: 176,28 t

Sprezarki: 328,81t

Pianka poliuretanowa: 156,82 t

Tekstylia: 742 t

Filc: 12,19 t

Filtry do odkurzaczy: 3195 t

Ptyty granitowe do raclette:
578,68 t

Papier: 334,12 t

Karton: 2 42592 t

Styropian: 162,76 t

Plastik: 81,7 t

Tworzywo PCV, PE-HD, PP:
4 244 43 t

Szkto: 424,77 t

Guma: 10296 t

Metal: 45,02 t

Miedz: 333,58 t

Stal nierdzewna: 718,56 t

Zelazo: 5 896,16 t

Aluminium: 623,69 t

Metal i silniki: 3 761,66 t

Baterie: 0,52 t

Akumulatory: 53,56 t

Przewody z wtyczkq: 816,74 t

Phytki drukowane: 187,79 t

Sprezarki: 283,53 t

Pianka poliuretanowa: 135,22 t

Tekstylia: 979 t

Filc: 198 t

Filtry do odkurzaczy: 51,5 t

Ptyty granitowe do raclette:
47597 t
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5.3 LANCUCH DOSTAW
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Zrébwnowazenie tancucha dostaw ma kluczowe znaczenie,
poniewaz zmniejsza obcigzenia dla $rodowiska, wspiera
odpowiedzialno$¢ spoteczng, wzmacnia standardy etycz-
ne wzdtuz tancucha dostaw oraz promuje uczciwe warunki
pracy. Wszystko to przyczynia sie do rozwoju spotecznego,
oferujgc jednoczes$nie korzysci ekonomiczne.

Nassi zarzgdzajgey tancuchem dostaw dokonali juz w prze-
sztosdci réznych modyfikacji. Od roku 2020 jestesmy czescig
organizacji Amfori. Dzieki temu na podstawie raportow
BSCI mamy lepszy wglgd w sytuacje naszych dostawcow,
ktoérzy sg poddawani audytom, i mozemy $ledzi¢ ich poste-
py w zakresie zrbwnowazonego rozwoju. Nasi pracownicy
prowadzq regularne inspekcje warunkéw pracy i proceséw
produkecyjnych u naszych dostawcow, tak aby zapewnio-
na byta transparentnos¢ i uczciwe praktyki zatrudnienia.
Cieszymy sig, ze uzyskaliSmy certyfikat zgodnosci z nie-
mieckg ustawqg o nalezytej starannosci w tancuchach do-
staw (LkSG) przyznany przez ZVEI. Podkreslamy nim nasze
zobowigzanie do przestrzegania standardéw etycznych i
wymagan prawnych w taricuchu dostaw. Kolejnym waznym
krokiem byto przeprowadzenie w 2023 roku warsztatéw z
25 naszymi najwazniejszymi dostawcami, ktérzy reprezen-
tujg 90% naszego wolumenu zakupowego. W trakcie tych
warsztatdw wszyscy uczestnicy omawiali rézne aspekty
zrébwnowazonego rozwoju i na koniec wypracowali wspdlne
dziatania optymalizacyjne. W celu wzmocnienia organiza-
cji naszych zakupdw utworzylismy solidng strukture zaku-
powqg w Niemczech. Dzieki temu jesteSmy w stanie jeszcze
doktadniej porownywac rynki zakupowe, zwiaszcza pod
kagtem ryzyk zwigzanych z danym krajem i aspektow zrow-
nowazonego rozwoju.

NASZE DAZENIA

Postawilismy sobie jasno okreslone cele pod wzgledem
oceny naszych tancuchéw dostaw w odniesieniu do aspek-
téw spotecznych i ekologicznych:

1. Wybor nowych dostawcow, przy czym jako kryterium wy-
boru stuzy audyt BSCI oraz raport z punktacjg. Wszyscy
dostawcy majg otrzyma¢ nowe umowy, zawierajgce ko-

deks postepowania, ktéry reguluje naszg wspotprace i
zawiera jasno okreslone procesy dyscyplinujgce w razie
nieprzestrzegania.

2. Dodatkowo udostepniony na stronie internetowej SE-
VERIN system dla sygnalistow zostanie dostosowany do
procedury rozpatrywania zazalen okreslonej w niemiec-
kiej ustawie o nalezytej starannosci w tancuchach do-
staw (LkSG).

3. Aby bardziej uodporni¢ tancuchy dostaw i ograniczy¢ ich
zaleznos$¢ od jednego rynku, planujemy zbudowanie tzw.
drugiego zrodta poza Chinami.

4. Ponadto planujemy przeniesienie naszych aktywnosci
biznesowych do innego, blisko potozonego kraju (near-
shoring) — od 2024 roku bedziemy pod tym kgtem badac
Turcje jako kraj testowy. Majg tam by¢ oferowane pro-
dukty na rynek lokalny.

NASZ ROZWOJ

Od roku 2023 jeste$my czescig systemu BEPI (Business
Environmental Performance Initiative) organizacji Amfori.
Umozliwia nam to zorientowane na przysztos¢ rozwijanie
naszych tancuchow dostaw oraz systematyczne dostoso-
wywanie naszych wymagan srodowiskowych. Ponadto nasi
pracownicy przeprowadzajq witasne audyty oraz inspek-
cje u dostawcoéw zewnetrznych. Za to na poczgtku 2023
roku otrzymalismy od ZVEI certyfikat zgodnosci z niemiec-
kg ustawqg o nalezytej starannosci w tancuchach dostaw
(LKSG). Poza tym w roku 2023 po raz pierwszy przeprowa-
dzilismy warsztaty z 25 najwazniejszymi dostawcami, ktérzy
generujg 90% naszego wolumenu zakupowego. Rozni kole-
dzy z naszych niemieckich dziatéw zakupodw i zarzgdzania
kategoriami produktow intensywnie wspotpracujg ze sobg,
aby zwigkszy¢ odpornose, transparentnosc i zrbwnowaze-
nie naszych taricuchéw dostaw.

Ponadto potencjalne miedzynarodowe rynki zakupowe sg
ze sobg poréwnywane pod kgtem ryzyk wystepujgcych w
danym kraju i postepdw w zrbwnowazonym rozwoju, przy
czym jako instrument do oceny wykorzystywany jest indeks
SDG.

Pozycje w tabeli GRI: 308-1, 414~1




5.4 PRACOWNICY
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Bezpieczenstwo naszych pracownikow ma dla nas najwyz-
szy priorytet. Zapewniamy je poprzez regularne instruktaze
z zakresu bezpieczenstwa oraz szkolenia dla udzielajgcych
pierwszej pomocy. Do roku 2021 oferta doksztatcania byta
dostepna tylko na zyczenie. Celowy rozwdj ksztatcenia
pracownikow nie byt wtedy priorytetem, jednak z czasem
coraz bardziej zyskiwat na znaczeniu. Inny pozytywny trend
to rosngca liczba kobiet na stanowiskach kierowniczych.
Liczbe te zamierzamy w przysztoséci dalej zwieksza¢. Wy-
roznia nas réznorodna zatoga, na ktorg sktadajqg sie pra-
cownicy pochodzgcy z réznych krajow. Dopilnowalismy,
aby mozliwosci ksztatcenia byty lepiej ukierunkowane, tak
aby w sposdb optymalnie dopasowany i ciggty wspierac
rozwoj osobisty i zawodowy naszych pracownikow. Jest to
zgodne z jednym z naszych celow, aby jeszcze mocniej niz
dotychczas wspiera¢ przysztg réznorodnosc i inkluzywnosc
we wszystkich obszarach przedsigbiorstwa.

NASZE DAZENIA

Chcemy jeszcze mocniej angazowac sie na rzecz naszych
pracownikow. Jednym ze sposobdéw na to jest opracowanie
katalogu szkolen, ktory zapewni optymalne kwalifikacje ze-
spotom pracownikow. W przysztosci chcemy doprowadzi¢
do tego, aby nasi pracownicy mogli tatwiej niz dotychczas
dzieli¢ sie z nami swoimi opiniami i propozycjami zmian. W
tym celu planujemy ankiety, przynajmniej dwie rozmowy
z pracownikami w roku, a takze wprowadzenie formula-
rzy opinii zwrotnej dla réznych zagadnien, takich jak okres
prébny, rezygnacja z pracy czy tez ksztatcenie zawodowe.
Aby zwiekszy¢ naszqg atrakcyjnose jako pracodawcy, wpro-
wadzimy anglojezyczng strone kariery i bedziemy dalej
rozwija¢ nasz wizerunek pracodawcy: Tresci ksztatcenia
zostang zmodyfikowane, a oferta zarzqgdzajgcych dobrym
samopoczuciem pracownikéw rozbudowana, prawdopo-
dobnie we wspotpracy z kasami chorych.

Digitalizacja naszych akt personalnych ma na celu ogding
profesjonalizacje proceséw administracyjnych oraz trwatg
redukcje zuzycia papieru.

Kolejna wazna sprawa to wspieranie kadry kierowniczej

poprzez optymalny rozdziat kompetencji i zakresu obo-
wigzkow. Odbywa sie to poprzez realizacje dedykowanego
programu przywdédczego oraz indywidualny coaching.

Rowniez w przysztosci planujemy oferowa¢ elastyczne mo-
dele pracy, tak aby zapewni¢ mozliwos$¢ godzenia zycia ro-
dzinnego z zawodowym. Wspieranie tzw. work-life balance,
czyli rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym
naszych pracownikéw, to jedna z podstawowych wartosci
naszego przedsiebiorstwa. Dzieki wyzej opisanym dziata-
niom chcemy zdecydowanie poprawi¢ ogdlne samopo-
czucie, a zarazem potencjat rozwojowy naszych pracow-
nikow.

NASZ ROZWOJ

Jesli chodzi o zaangazowanie na rzecz naszych pracowni-
kow, to juz w roku 2022 dokonali$my waznych, podstawo-
wych zmian. Nalezaty do nich wprowadzenie regularnych
rozmow z pracownikami oraz czestsze przekazywanie im
informacji dotyczgcych rozwoju firmy, tak aby rozumieli oni
cele naszego przedsiebiorstwa. Dodatkowo wprowadzono
rézne benefity, takie jok Business Bike, rabat pracowniczy
oraz zabezpieczenie emerytalne. W roku 2023 nastgpi-
to zwiekszenie czestotliwosci rozmow z pracownikami, tak
aby jeszcze bardziej zintensyfikowa¢ wymiane informacji z
pracownikami i kadrg kierowniczqg. Zaproponowano regu-
larne spotkania podsumowujgce, po to by podczas bez-
posredniej rozmowy informowa¢ catg zatoge o stanie firmy
i budowa¢ poczucie przynaleznosci. Ponadto wprowa-
dzono kolejne benefity w postaci programu Wellpass, aby
wspierac¢ zdrowie fizyczne i dobre samopoczucie naszych
pracownikéw. Dzieki temu pracownicy mogqg korzystac z
réznych obiektow sportowych i obiektdéw ochrony zdrowia
na terenie catych Niemiec.

Pozycje w tabeli GRI: 2-7 2-8, 401-1, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6,
403-7
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5.5 LAD KORPORACYJNY

SYTUACJA WYJSCIOWA | WYZWANIA

W roku 2020 wprowadzilismy globalny kodeks zachowania
zgodnosci, ktory jest dostepny w jezykach niemieckim, an-
gielskim oraz chinskim. Kodeks ten zawiera ponadto specy-
ficzne dziatania w celu zwalczania korupcji, ktére stanowiq
integralng czes¢ naszych praktyk korporacyjnych zwig-
zanych z zachowaniem zgodnos$ci z prawem i normami.
Zwiaszcza w obszarach dystrybucji i zakupow przyktada-
my wage do szkolen z zakresu prawa antymonopolowego i
antykorupcyjnego. Dzieki temu zyskujemy pewnos¢, ze nasi
pracownicy sq zaznajomieni z obowigzujgcymi przepisami i
potrafig sie w nich orientowac.

Dodatkowo do szkolen z zakresu zwalczania korupcji za-
implementowali$my réwniez procedury zapobiegania cy-
berprzestepczosci. Jednak przed rokiem 2022 szkolenia w
tym zakresie nie byly jeszcze przeprowadzane. Naszym ce-
lem jest utrzymanie kompleksowego programu zachowania
zgodnosci, ktory zarowno zapewnia spetnianie wymagan
prawnych, jok i wzmacnia zaufanie naszych klientow i part-
neréw do naszych praktyk biznesowych.

NASZE DAZENIA

Chcemy, aby nasz zespot jak najlepiej zapoznat sie z na-
szym nowym kodeksem zachowania zgodnosci. W tym celu
zorganizujemy dedykowane szkolenia, tak aby upewnic sie,
Ze WSZysCy pracownicy sq zaznajomieni z istotnymi przepi-
sami i wiedzq, jak sie zachowac¢ w razie wykrycia narusze-
nia. W zwigzku z powyzszym wprowadzono juz dodatko-
we rozwigzanie dla sygnalistéw, ktére utatwia komunikacije
oraz zgtaszanie naruszen. Aby upewnic sie, ze zagadnienia
zwigzane z zachowaniem zgodnosci sq uwzgledniane juz
na etapie zatrudniania nowych pracownikéw, zostaty one
wigczone do procesu wdrazania nowych kadr.

W przysztosci zostanie utworzony budzet na rozwdj perso-
nelu, ktéry pozwoli na silniejsze wspieranie doksztatcania w

tym obszarze. Jednoczesnie zostanie utworzona komaorka
ds. zarzgdzania ryzykiem, ktéra bedzie odpowiedzialna za
wczesng identyfikacje potencjalnych ryzyk i odpowiedniq
reakcje na nie.

Kolejna wazna sprawa to systematyczna optymalizacja
bezpieczenstwa pracy. Dlatego nasze wytyczne sqg stale
rozszerzane w odniesieniu do bezpieczenstwa w miejscu
pracy — dotyczy to przede wszystkim wszystkich pracowni-
kéw oraz gosci w obszarze przemystowym.

NASZ ROZWOJ

Kompleksowy, globalny kodeks zachowania zgodnosci,
ktory wprowadzilismy w 2020 roku w jezykach niemieckim,
angielskim oraz chinskim, ustala jasne standardy poste-
powania i zobowiqzuje pracownikow do przestrzegania
przepisdéw i norm prawnych, zwtaszcza w dziedzinie prawa
antymonopolowego i prawa ochrony konkurencji, a takze
praw cztowieka. Na naszej stronie internetowej w zaktad-
ce ,Imprint” dostepny jest system dla sygnalistéow, umozli-
widjgcy anonimowe zgtaszanie naruszen prawa online lub
telefonicznie. Aby upewni¢ sig, ze wszyscy pracownicy ro-
zumiejq ten kodeks, oferowane sqg stosowne szkolenia. Po-
nadto prowadzone sq kursy doszkalajgce w zakresie praw
cztowieka i tancucha dostaw, majgce na celu zwiekszenie
$wiadomosci znaczenia tych zagadnien dla zréwnowazo-
nego rozwoju firmy SEVERIN. W celu zapewnienia bezpie-
czenstwa w miejscu pracy przeprowadzane sqg regularne
instruktaze z zakresu bezpieczenstwa. W obliczu rosngcego
zagrozenia zwigzanego z cyberprzestepczosciq podjelismy
rowniez wewnetrzne dziatania, takie jok uwierzytelnianie
dostepu do programdéw oraz szyfrowanie wewnetrznych
nosnikow danych, aby chronic sie przed cyberatakami i za-
pewnic¢ bezpieczenstwo naszych danych i systemow.

Pozycje w tabeli GRI: 205-1, 205-2

5.6 BEZPIECZENSTWO
KLIENTOW | PRODUKTOW

SYTUACJA WYJSCIOWA | WYZWANIA

Bezpieczenstwo naszych klientow oraz jakos¢ naszych
produktéow majg dla nas najwyzszy priorytet. Nasz dziat
zapewnienia jokosci i bezpieczenstwa produktéw inten-
sywnie testuje wszystkie nasze urzgdzenia, aby upewni¢
sie, ze spetniajg one najwyzsze standardy. Ponadto ofe-
rujemy kompleksowe $wiadczenia gwarancyjne na nasze
produkty, umozliwiamy wymiane urzgdzen na nowe (jesli to
konieczne) oraz oferujemy szerokie wsparcie techniczne, w
ramach ktérego mozemy szybko i sprawnie odpowiadac
na zapytania klientéw i rozwigzywac ewentualne problemy.
Naszym celem jest jak najlepsze spetnianie potrzeb i ocze-
kiwan naszych klientéw i oferowanie im podstaw do petnej
zaufania relacji z naszq firmg.

NASZE DAZENIA

Chcemy ulepszy¢ wymiane informacji miedzy klientami,
dziatem obstugi klienta oraz réznymi wewnetrznymi dziata-
mi firmy, takimi jak dziat zapewnienia jakosci i bezpieczen-
stwa czy dziat zarzgdzania kategoriami produktéw. Ma
to doprowadzi¢ do jeszcze szybszego i efektywniejszego
zatatwiania spraw klientéw oraz systematycznej optyma-
lizacji jakosci naszych produktow. Musimy zagwarantowad,
aby w diugiej perspektywie przestrzegane byty zaréwno
wewnetrzne standardy, jak i zewnetrzne przepisy prawa.
Aby jeszcze skuteczniej informowac i uswiadamiac¢ naszych

klientéw, planujemy utworzenie strony typu wiki, ktéra w

sposob transparentny prezentowac bedzie informacje na
temat alergii, substancji, materiatow oraz wykonczen po-
wierzchni produktow. Na naszej stronie internetowej majg
pojawi¢ sie teksty informacyjne dotyczqce wiasciwosci
produktow i kwestii bezpieczenstwa, a takze wskazowki
uzytkowe. Powyzsze dziatania majg na celu trwate wzmoc-
nienie zaufania do naszej firmy oraz poprawi¢ ogolng ko-
munikacje z naszymi klientami.

NASZ ROZWOJ

Podejmujemy konsekwentne dziatania majgce na celu
spefnianie wymogoéw istotnych aktéw prawnych, takich
jak unijne rozporzgdzenie w sprawie chemikaliow REACH.
Wszystko po to, by zagwarantowag, ze wszystkie produkty
spefniajg wymagania prawne w zakresie oceny, dopusz-
czenia i ograniczan stosowania substancji chemicznych.
Ponadto przyktadamy duzg wage do sprawnej realizacji
Swiadczen gwarancyjnych oraz bezproblemowej wymiany
produktéw. Zapytania klientow sg przetwarzane szybko i
kompetentnie, aby zagwarantowa¢ wysoki poziom zado-
wolenia klientow.

Pozycje w tabeli GRI: 416-1, 416-2
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6.1 CENTRUM NAPRAWCZO-

SERWISOWE OD
PONAD 30 LAT

Produkty marki SEVERIN mozna znalez¢é w prawie kazdym
niemieckim gospodarstwie domowym - z jednego pro-
stego powodu: Niemieckie standardy jakosci i trwatosci
od ponad 130 lat sq gteboko zakorzenione w naszej bo-
gatej w tradycje marce. Te wartoéci chcemy gwaranto-
wac i wzmacniac rowniez w przysztosci. Naszym celem jest
ugruntowanie zrbwnowazonej strategii produktowej, ktéra
uwzglednia modularnos¢, naprawialno$¢ oraz mozliwosé
doposazania juz na etapie projektowania i opracowywania
produktéw. Nasz ekspres przelewowy FILKA juz spetnia te
kryteria i dlatego stanowit podstawe naszej przysztej filozo-
fii projektowania (patrz strona 16).

Dos¢ wezesnie rozpoznalismy wielki potencjat, ktory tkwi w
naprawianiu reklamowanych urzgdzen: Od 1976 roku mamy
w Sundern wiasne centrum serwisowe. Nasz ekspres prze-
lewowy do kawy Caprice, ktéry juz 40 lat temu jako jedno
z pierwszych urzgdzer AGD dawat sie naprawiaé, wyzna-
czyt standardy, ktére teraz chcemy wdrozy¢ rowniez w in-
nych liniach produktowych. Oprécz warunkéw technicznych
potrzebujemy do tego sprawnej infrastruktury serwisowej.
Dlatego w ostatnich miesigcach ujednolicilismy procesy
serwisowe w catej miedzynarodowe;j strukturze Grupy SEVERIN.

W roku 2023 nasi pracownicy naprawili urzgdzenia elek-
tryczne o wartosci przekraczajgcej 2,5 miliona euro (suma
produktéw klasy A i B oraz zregenerowanych i naprawio-
nych zwrotéw), ratujge je tym samym przed zeztomowa-
niem. JesteSmy dumni z tego, ze przyczyniamy sie do uni-
kania powstawania dodatkowych odpaddw elektrycznych
i mozemy oddawa¢ naszym klientom ich w petni sprawne
urzgdzenia, nawet jesli sg one juz starsze. W przysztosci
zamierzamy dqgzy¢ do tego, by kazdego roku zwigkszac

odsetek naprawionych zwrotéw oraz doktadng warto$c
elektro$mieci. Poprzez zwiekszong dostepnos$¢ czesci za-
miennych dla klientéw oraz fachowe ustugi naprawcze w
zgodzie z unijng dyrektywq sprawie wspodlnych zasad pro-
mujgcych naprawe towardw (,Right to Repair”) mamy na-
dzieje na redukcje ilosci elektroémieci. W celu dokonania
naprawy nasz zespét ma dostep do ponad 4600 réznych
czesci z naszego otwartego w 1985 roku i od tego czasu
stale rozbudowywanego magazynu czesci zamiennych. W
sumie na poczgtku 2024 roku na stanie byto 960 000 sztuk
czesci, co oznacza, ze kazda czesc zamienna jest na ma-
gazynie srednio w ilosci 209 sztuk.

Aktualnie pracujemy nad rozbudowq naszych ustug na-
prawczych w catej Europie. W tym celu jesteémy w kon-
takcie z réoznymi partnerami handlowymi i ustugodawcami.
Naszym celem jest zorganizowanie jak najprostszych i jok
najbardziej bezproblemowych zakupdw czesci zamiennych

i realizacji napraw dla naszych klientéw.

6.2 BO SKUTECZNOSC
WYMAGA WSPOLPRACY

PRZYGOTOWANA NA WYZWANIA PRZYSZtOSCI SIEC

SERWISOWO-NAPRAWCZA

Domowy sprzet AGD jest czesto w uzyciu kazdego dnig,
dlatego zuzycie i defekty nie sq niczym niezwyktym. Zde-
cydowanie zbyt wiele urzgdzen jest natomiast obecnie
W sposob pochopny i bez sprawdzenia wymienianych na
nowe, nawet w przypadku drobnych uszkodzen. Mozliwosé
naprawy nie jest przewaznie nawet przewidziana. Ta z po-
zoru tatwiejsza i korzystniejsza droga obcigza nasze glo-
balne zasoby. Dlatego zespdt SEVERIN we wspotpracy ze
swoimi partnerami handlowymi szuka innych rozwigzan.

Pierwszy, pilotazowy projekt zostat uruchomiony w zesztym
roku we wspotpracy z siecig expert Deutschland: Od jesieni
2023 reklamowane produkty SEVERIN nie sg juz z automa-
tu traktowane jako towary uszkodzone. Sq one przesytane
do centrum serwisowego w Sundern, tam sprawdzane i je-
$li to mozliwe, naprawiane. Od tego czasu udato nam sie
naprawié¢ ponad 55% przystanych produktéw, dzieki czemu
mogty one by¢ dalej/ponownie uzytkowane przez klientow.

Poniewaz wynik ten byt dla nas przekonujgcy, zawarlismy
nowq, zmodyfikowang umowe serwisowq z sieciqg expert.
Naszym celem jest zagwarantowanie jak najczestszych na-
praw na miejscu, tak aby uniknge wysytki. W zwigzku z tym
nasi klienci mogqg przynosi¢ wszystkie wadliwe produkty SE-
VERIN do wybranych sklepéw expert niezaleznie od tego,
gdzie je zakupili. Pozwala to oszczedzac zasoby i przynosi
korzysci zarowno konsumentom, jak i lokalnym partnerom
handlowym.

Wspodlnie z naszymi partnerami branzowymi rozwijamy
przysztosciowq sie¢ serwisowo-naprawczg, tak aby nie-
sprawne urzqdzenia mogty by¢ w przysztosci naprawiane
jeszcze szybciej, a procedury byty jeszcze prostsze. Dla na-
szych partneréw branzowych oznacza to, ze:

- Jestesmy przekonani o jakosci i trwatosci uzytkowej na-
szych produktéw. Dlatego rezygnujemy ze zryczattowa-
nej rekompensaty i kompensujemy braki na naszych pro-
duktach.

- Przyjmujemy zwroty towardw uszkodzonych i wadliwych,
tak aby w miare mozliwosci zregenerowac te produkty i
dodatkowo nauczy¢ sie na wiasnych btedach.

- W przypadku wszystkich produktéw Excellence w ra-
zie reklamaciji zawsze najpierw sprawdzimy rozwigzania
chronigce zasoby: Czy urzgdzenia mogg zosta¢ napra-
wione lub wyposazone w nowe czesci zamienne, tak aby
unikng¢ catosciowej wymiany na nowe i wynikajgcej z
tego utylizacji urzgdzen, ktére mogg by¢ naprawione?

- Towarom zwracanym dajemy drugie zycie.

Gardy Kanzian, Director Services and Custo-
mer Solutions w sieci expert SE, chwali takie
progresywne podejscie: ,Na naszg wartos¢
w coraz wiekszym stopniu bedzie wptywac
zrbwnowazenie naszej dziatalnosci bizneso-
wej. Determinuje to réwniez ksztatt naszych
procedur serwisowych. We wspdlnym
projekcie z markg SEVERIN tworzymy warunki
do redukcji zuzycia zasobow oraz drog
transportowych, tworzgc przygotowang na
wyzwania przysztosci oferte napraw sprzetu,
na ktérej w réznorodny sposdb skorzystajg
zaréwno nasi klienci, jak i nasi lokalni partne-
rzy handlowi — to klasyczna sytuacja win-win

dla wszystkich zainteresowanych stron.”
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7.0 WSKAZOWKI
MET



INSTRUKCJA CZYTANIA

Ten niefinansowy Raport Zrownowazonego Rozwoju bazuje na latach obrotowych 2022 i 2023 firmy
SEVERIN Elektrogerate GmbH. Raport zostat sporzgdzony na podstawie standardu GRI i zatwier-
dzony w dniu 05.08.2024 przez Gerharda Sturma.

Jesdli nie wskazano inaczej, wszystkie dane odnoszg sie do firmy SEVERIN Elektrogerdte GmbH i jej
spotek zaleznych: SEVERIN France Sarl., SEVERIN Italia Srl., SEVERIN Esparia SL, SEVERIN Polska Sp.
z 0.0., SEVERIN Nederland BV, SEVERIN Svenska AB, SEVERIN Household Electrical Appliances Ltd.,
SEVERIN Asia Ltd.

Okres raportowania zostat swiadomie ograniczony do lat 2022/2023, aby uzyska¢ miarodajne war-
tosci poréwnawcze miedzy tymi latami. Po opublikowaniu we wrzesniu 2024 kolejne raporty bedg
sie ukazywaty raz w roku i bedqg sie odnosi¢ do poprzedniego roku obrotowego. Tym sposobem do
roku 2026 chcemy sie zblizy¢ do europejskich wymagan CSRD, a w przysztosci zapewnic jeszcze
wiekszg transparentnos¢ w istotnych tematach oraz w tancuchu wartosci.

Majq Panstwo pytania do tego Raportu Zrownowazonego Rozwoju?
Jesli tak, prosimy o kontakt na adres sustainability@severin.de

SEVERIN Elektrogeréate GmbH
Réhre 27
59846 Sundern

INFORMACJE DOTYCZACE KONTEKSTU

METODYCZNEGO

CELE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU:

Cele Zréwnowazonego Rozwoju (ang. Sustainable Deve-
lopment Goals, SDGs) to zbiodr 17 globalnych celdw, ktore
zostaty uchwalone w 2015 roku przez ONZ jako czes¢ Agen-
dy na rzecz zrbwnowazonego rozwoju. Przeanalizowalismy
ryzyka i szanse naszej dziatalnosci biznesowej poprzez oce-
ne ryzyka za pomocqg programu Fjol firmy Leadity i prze-
ciwstawili$my je najrézniejszym Celom Zréwnowazonego
Rozwoju. Porownywanie z bezposrednig konkurencjg stuzy
tu tylko jako punkt odniesienia. Podczas integraciji swojego
wsparcia udzielat nam Terra Institute.

KLIMAT:

Dla wszystkich istotnych tematow utworzyliSmy wewnetrz-
ne, ponaddziatowe grupy robocze. Przy wspotpracy dzia-
tow logistyki, zakupow i zarzgdzania tancuchem dostaw
udato sie opracowac pierwszy bilans CO,. Potrzebne do
tego dane zostaty nam przekazane przez wszystkich do-
stawcow i spedytorow lub tez po raz pierwszy zebrane we-
wnetrznie. W tym celu przez rok gromadzilismy wszystkie
dane, ktére moglismy udokumentowa¢ lub zarejestrowac.
Niektore emisje z zakresu 3 (emisje posrednie generowa-
ne przez procesy spoza naszego przedsiebiorstwa, np. w
zwigzku z produkcjg materiatow na nasze produkty) zosta-
ty przy tym oszacowane. W przysztoéci chcemy doktadniej
zbada¢ poprzedzajgce elementy tancucha wartosci, tak
aby jeszcze doktadniej zréznicowaé ocene naszych emisji.
W tym celu nalezy przyktadowo uwzgledni¢ rowniez do-
stawcow Tier 2.

GOSPODARKA O OBIEGU ZAMKNIETYM | OPAKOWANIA:

Aby umozliwi¢ jak najdoktadniejsze okreslenie naszego
$ladu CO,, podzielilismy caty asortyment naszych produk-
téw na kilka grup i zidentyfikowalismy produkty o najwiek-
szej masie catkowitej i najwiekszej rocznej sprzedazy za
rok 2022 i 2023. Dziewie¢ najciezszych produktow, ktérych
tgczna masa stanowita 80% catkowitej masy produktow
w catym roku, zostato nastepnie fachowo rozebranych na
czesci przez fachowcdw z naszego serwisu, posortowanych
i zwazonych. Uzyskane masy zostaty nastepnie pomnozone
przez liczby sprzedanych produktéw za lata obrotowe 2022
i 2023. Dzieki temu na podstawie popularnych wspotczyn-
nikéw emisji z bazy danych Ecoinvent moglismy wskazaé

$lad CO, kazdej z grup materiatow.

W przypadku iloéci opakowan transportowych w obszarze
logistyki mielismy juz konkretne dane ilo$ciowe, ktére doku-
mentujemy od wielu lat. W przypadku opakowan produk-
towych segregacje i oszacowanie ilosci materiatéw wyko-
nano wedtug tej samej zasady co w przypadku produktow.
W przysztosci chcemy zbierac¢ i dokumentowa¢ doktadne
ilosci opakowan dostawcow oraz ich sktad.

LAD KORPORACYJNY:

Zbierane globalnie we wszystkich lokalizacjach dane o pra-
cownikach sqg stale dokumentowane i aktualizowane przez
nasz dziat kadr w siedzibie gtéwnej w Sundern. Wszelkie
dane dotyczgce zgodnosci z prawem i kwestii antyko-
rupcyjnych zostaty zebrane przez naszych pracownikéw
odpowiedzialnych za sprawy zgodnosci i praw cztowieka.
Ponadto w azjatyckiej lokalizacji mamy osobe, ktéra zaj-
muje sie tam tymi zagadnieniami. Za tematy ochrony zdro-
wia i bezpieczenstwa odpowiada pracownik w Niemczech
z uprawnieniami bezposredniego petnomocnika. Jest on
jednoczesnie osobg kontaktowq dla Europy.

BEZPIECZENSTWO KLIENTOW | PRODUKTOW:

Zbieraniem danych i dokumentacjg proceséw zwrotu, opi-
niami zwrotnymi klientéw oraz pierwszg oceng uszkodzen
zwracanego produktu zajmuje sie nasz dziat obstugi klien-
ta. Za bezpieczenstwo produktéw, kontrole jakosci i rozwdj
techniczny odpowiada dziat zarzgdzania jakoscig i bezpie-
czenstwem, zlokalizowany w Sundern (Niemcy).

LANCUCH DOSTAW:

Zaréwno my, jak i wigkszo$¢ naszych dostawcow jeste$my
czescig organizacji Amfori BSCI. Nasz dziat zakupdw jest w
bezposrednim kontakcie z azjatyckimi pracownikami Gru-
py. W przysztosci chcemy nie tylko wigczy¢ zréwnowazone
kryteria do naszego kodeksu postepowania, ale tez uzy-
wag ich jako priorytetowych przy wyborze przysztych do-
stawcéw. Poprzez prowadzenie wiasnych audytéw chcemy
uwrazliwi¢ naszych dostawcodw na kwestie zrbwnowazone-
go rozwoju i przez to sprawi¢, by nasza wspodtpraca byta
bardziej ekologiczna.

PRACOWNICY:

Dziat kadr (ang. Human Resources, HR) w Niemczech steru-
je i monitoruje liczbe zatrudnionych w Europie. W regionie
azjatyckim za sprawy te odpowiada jedna zatrudniona
tam kolezanka. Poza umowami o prace w regionie azja-
tyckim brakuje nam wszelkich informacji o personelu, a tym
samym réwniez danych zréznicowanych. Dane naszego
systemu ochrony pracy bazujg na certyfikacji ISO 45001 i
zostaty zebrane na miejscu przez naszq niemieckq osobe
kontaktowq ds. ochrony zdrowia i bezpieczenstwa (patrz
indeks GRI od strony 50). O kwestie ochrony pracy i bezpie-
czenstwa dodatkowo dbajg azjatyccy pracownicy zatrud-
nienie na miejscu.
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Statement of use

SEVERIN has reported the information cited in this GRI content index for the
period 2022 - 2023 with reference to the GRI Standards

GRI 1 used

GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard(s)

GRI 2: Informacje ogdlne 2021

Profil organizacji

a. Nazwa prawna

Household durables

SEVERIN Elektrogerate GmbH

b. Forma prawna

Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia

2-1 c. Siedziba centrali przedsiebiorstwa Sundern, Niemcy
d. Kraje dziatalnosci Siedziba gtéwna w Niemczech; oddziaty dystrybucyjne: Francja, Wtochy, Hisz-
pania, Polska, Holandia, Szwecja; spotka zakupowa: Hong Kong; zalezna spétka
produkcyjna: Shenzhen, Chiny
Podmioty uwzglednione w Raporcie Zrownowazonego Rozwoju organizacji
Podmioty, ktére zostaty uwzglednione w niniejszym Rapor-  SEVERIN Elektrogerate GmbH, SEVERIN France Sarl.,
cie Zréwnowazonego Rozwoju. SEVERIN ltalia Srl., SEVERIN Espana SL, SEVERIN Polska Sp. z 0.0.,
22 SEVERIN Nederland BV, SEVERIN Svenska AB, SEVERIN Household
Electrical Appliances Ltd., SEVERIN Asia Ltd.
Réznice miedzy lista podmiotéw zawartych w Raporcie Sandora Household Electric Appliances Ltd., Sandora Asia Ltd.,
Finansowym a lista zawarta w Raporcie Zréwnowazonego ~ SEVERIN Electric Appliances Ltd.
Rozwoju. (Zhongshan - podmiot nowo utworzony, jeszcze bez dziatalno$ci operacyjnej)
Okres raportowania, czestotliwos¢ raportowania i punkt kontaktowy
Okres objety raportem, czestotliwos$¢ sporzadzania Rapor-  Okres objety raportem odpowiada okresowi roku finansowego: od 1 stycznia do
téw Zréwnowazonego rozwoju. 31 grudnia; Raport Zrownowazonego Rozwoju jest publikowany za kazdy rok
2=3 obrotowy.
Okres objety raportem dla Raportu Finansowego. Rok finansowy biegnie od 1 stycznia do 31 grudnia.
Data publikacji raportu. Wrzesien 2024
Punkt kontaktowy w razie pytan do raportu. sustainability@severin.de
Korekty lub nowy sposéb prezentacji informacji
2=4 Korekty lub nowy sposéb prezentacji informacji w okresie  Nie wprowadzono zadnych korekt, poniewaz jest to pierwszy raport.
objetym raportem.
Weryfikacja zewnetrzna
Wytyczne i praktyki zlecania weryfikacji zewnetrznej. Weryfikacja zewnetrzna nie jest konieczna, poniewaz wszystkie cele i dziatania
2-5 s uzgodnione z Zarzadem i kadra kierownicza.
Weryfikacja zewnetrzna Raportu Zréwnowazonego Weryfikacja zewnetrzna nie jest konieczna, poniewaz wszystkie cele i dziatania
Rozwoju. sg uzgodnione z Zarzadem i kadra kierownicza.
Rodzaje dziatalnosci, taricuch wartosci i inne relacje biznesowe
Nazwa branzy. Drobny sprzet elektryczny (AGD) w sektorze gospodarstw domowych
Opis tanicucha wartosci. Firma SEVERIN jest dziatajacym miedzynarodowo przedsiebiorstwem z branzy
AGD z siedziba gtowna w Niemczech. Nasza gtéwna kompetencja polega na
projektowaniu, produkowaniu i dystrybucji duzego i matego sprzetu AGD.
Projektowanie produktéw odbywa sie w siedzibie gtéwnej w Niemczech,
2-6 nastepnie sa one przekazywane do produkcji nalezacym do Grupy zaktadom

produkcyjnym w Azji lub zewnetrznym dostawcom.
Dystrybucja naszych produktow odbywa sie w skali globalnej bezposrednio do
uzytkownikéw koricowych, do hurtowni oraz poprzez kanat OEM.

Lista istotnych relacji biznesowych.

Brak innych istotnych relacji biznesowych

Istotne zmiany wzgledem poprzedniego okresu raporto-
wania.

Brak istotnych zmian - pierwszy raport

2-7

2-8

2-9

2-T

2-12
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Pracownicy
taczna liczba pracownikéw oraz ich podziat taczna liczba pracownikéw: taczna liczba pracownikéw: DE, UE
wedtug ptci i regionu. 2022 =300 2023 = 304
Kobiety Kobiety
2022 =156 2023 =147
Mezczyzni Mezczyzni
2022 = 144 2023 =157
taczna liczba zatrudnionych z podziatem na: i. Kobiety i. Kobiety DE, UE
i. zatrudnionych na czas nieokreslony, podziat wedtug ptci 2022 = 149 2023 =143
ii. zatrudnionych na czas okreslony, podziat wedtug ptci Mezczyzni Mezczyzni
iii. zatrudnionych bez gwarancji godzin pracy, podziat 2022 =131 2023 =145
wedtug ptci ii. Kobiety ii. Kobiety
iv. zatrudnionych w petnym wymiarze godzin, podziat 2022=17 2023 =4
wedtug ptci Mezczyzni Mezczyzni
v. zatrudnionych w niepetnym wymiarze godzin, podziat 2022=13 2023=12
wedtug ptci iii. Kobiety iii. Kobiety
2022=0 2023=0
Mezczyzni Mezczyzni
2022=0 2023=0
iv. Kobiety iv. Kobiety
2022 =106 2023 =98
Mezczyzni Mezczyzni
2022 =137 2023 =149
v. Kobiety v. Kobiety
2022 =50 2023 =51
Mezczyzni Mezczyzni
2022=17 2023=6

Metody i zatozenia uzyte do zestawienia danych.
Inne osoby wykonujace prace na rzecz organizacji

taczna liczba pracownikéw, ktérzy nie sa zatrudnieni przez
organizacje.
Struktura zarzadcza i sktad zarzadu

Struktura zarzadcza i komisje najwyzszego organu
zarzadczego.

Liczby zatrudnionych pochodza z korica danego roku.

Takie dane nie sa utrzymywane w systemie, poniewaz osoby takie nie sa zatrud-
nione przez organizacje.

Najwyzszy organ zarzadczy to Zarzad, ktéry z reguty sktada sie z kilku osob.
Pod najwyzszym organem zarzadczym znajduje sie zesp6t wyzszej kadry
zarzadzajacej réznymi pionami (ang. Senior Leadership Team), przy czym kazdy
menadzer ma swoj podzespét.

Komisje najwyzszego organu kontrolnego, odpowiedzialne
za gospodarke, srodowisko i ludzi.

Zarzad + kadra zarzadzajaca

Sktad najwyzszego organu zarzadczego i jego komisji.

Zarzad sktada sie z reguty z kilku 0séb o réznych rolach (CEO, CTO, CSO, CFO
itd.). Obsada stanowisk w Zarzadzie zmienia sie w okresie raportowania. Czton-
kowie Zarzadu spotykaja sie regularnie na naradach Zarzadu, co najmniej raz w
miesigcu. Ponadto raz na kwartat powotywana jest Komisja Gospodarcza.

Nominacja i wybdr cztonkéw najwyzszego organu zarzadczego

Procedury wyboru cztonkdw najwyzszego organu zarzad-
czego i jego komisji.

Wyboru / powotywania na stanowiska w Zarzadzie dokonuje Wspélnik.

Kryteria nominacji i wyboru cztonkéw najwyzszego organu
zarzadczego.

Predyspozycje do zatrudnienia na stanowisku cztonka Zarzadu bazuja na kom-
petencjach zwiazanych z kultura oraz kompetencjach merytorycznych.

Przewodniczacy/-a najwyzszego organu zarzadczego w organizacji

Wyjasnienie, czy Przewodniczacy/-a najwyzszego organu
zarzadczego nalezy do kadry zarzadzajacej organizacji.

Funkcja Prezesa Zarzadu sprawowana jest przez kilka osob jednoczesnie, przy
czym osoby te realizuja kazdorazowo zadania zarzadzania operacyjnego rézny-
mi pionami organizacji. Poszczegdlne piony maja z reguty swoich dyrektordw,
bedacych bezposrednimi osobami raportujacymi do Zarzadu.

Funkcja kadry kierowniczej w zarzadzie przedsiebiorstwa
oraz sposob unikania i minimalizacji konfliktow intereséw.

Jesli chodzi o istotne decyzje w kontekscie zarzadzania przedsiebiorstwem, to
istnieja rozne mechanizmy kontrolne, przy czym w razie potrzeby konieczny jest
udziat Wspdlnikéw. Ponadto istnieja wewnetrzne regulacje dotyczace zachowa-
nia zgodnosci z przepisami i normami, przewidujace system dla sygnalistow do
zgtaszania ewentualnych naruszen.

Rola najwyzszego organu zarzadczego w nadzorowaniu zarzadzania wptywami

Rola najwyzszego organu zarzadczego oraz kadry kierow-
niczej w odniesieniu do zrdwnowazonego rozwoju.

Definiowanie celdw i wartoSci przedsiebiorstwa odbywa sie na poziomie stra-
tegicznym w porozumieniu ze Wspdlnikiem. Realizacja celéw strategicznych
odbywa sie na poziomach taktycznym i operacyjnym przez Zarzad zgodnie z
Regulaminem Zarzadu.

Rola najwyzszego organu zarzadczego w nadzorowaniu
wptywu organizacji na gospodarke, $rodowisko oraz ludzi.

W ramach comiesiecznej narady Zarzadu nastepuje regularne raportowanie
postepow w réznych obszarach (HSE, ochrona danych, zgodnos¢ z prawem i
normami, zarzadzanie ryzykiem itd.). Ponadto sktadane sa sprawozdania sytu-
acyjne i dokonywane korekty strategii na bazie wewnetrznych i zewnetrznych
czynnikow wptywu.

Rola najwyzszego organu zarzadczego w weryfikacji
skutecznosci proceséw w organizacji.

Zarzad uczestniczy w procesach organizacji i podczas comiesiecznych narad
weryfikuje ich skutecznos$¢. Wspdlnicy sa raz w tygodniu informowani o wyni-
kach tejze weryfikacji.

51
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Delegowanie odpowiedzialnosci za zarzadzanie wptywami

Jak najwyzszy organ zarzadczy deleguje odpowiedzialnosé
za zarzadzanie wptywami organizacji na gospodarke,
$rodowisko oraz ludzi.

Przypisywanie rol i odpowiedzialnosci w odniesieniu do takich zagadnien jak
gospodarka, $rodowisko i ludzie nastepuje poprzez formalne powotania/usta-
nowienia. Przeniesienie obowiazkow jest przy tym szczegétowo uzgadniane,
a nastepnie podpisywane przez obie strony. Jesli sprawa ma wptyw na innych

2-13
interesariuszy, regulowane sa réwniez kwestie komunikacji i delegacji.
Procedura oraz czestos¢, z jaka kadra kierownicza lub inni  Raportowanie odbywa sie w pierwszej linii zgodnie z ustalonym planem rocz-
pracownicy raportuja do najwyzszego organu zarzadczego  nym w okreslonych odstepach czasu. We wszystkich pozostatych przypadkach
na temat zarzadzania wptywami organizacji na gospodar- raportowanie odbywa sie w zaleznosci od sytuacji, tj. odpowiednio do potrzeb.
ke, $rodowisko oraz ludzi.
Rola najwyzszego organu zarzadczego w raportowaniu zrownowazonego rozwoju

2-14 Odpowiedzialno$¢ najwyzszego organu zarzadczego za Raz do roku na obszernym spotkaniu informacyjnym Wspélnik jest informowa- 223

weryfikacje i zatwierdzenie zaraportowanych informacji. ny o istotnych tematach organizacji. Uzgadnianie i weryfikacja waznych i pilnych
tematow nastepuje w ciagu roku obrotowego.
Konflikty interesow

2215 Procedury, za pomoca ktérych najwyzszy organ zarzadczy ~ Podziat piondw wewnatrz Zarzadu jest zorganizowany w taki sposéb, aby w jak

unika i minimalizuje konflikty interesow. najwiekszym stopniu unika¢ konfliktéw interesow.

Ujawnianie konfliktéw intereséw interesariuszom. Nie istnieja zadne konflikty intereséw.

Informowanie o sprawach krytycznych

Jak sprawy krytyczne przekazywane sa najwyzszemu Jesliistnieja jakie$ sprawy krytyczne, sa one przekazywane Zarzadowi albo

organowi zarzadczemu. bezposrednio, albo za posrednictwem przedstawicieli pracownikéw, osdb
godnych zaufania, petnomocnikow ds. zgodnosci lub poprzez system dla

2.6 sygnalistow.

W okresie objetym raportem nie zgtoszono zadnych spraw krytycz-
nych.
taczna liczba i rodzaj spraw krytycznych, zgtoszonych 0
najwyzszemu organowi zarzadczemu w okresie objetym
raportem. 2-24
Zas6b wiedzy najwyzszego organu zarzadczego

2-17 Dziatania, ktére zostaty podjete, aby poszerzy¢ zaséb Dziat zarzadzania kategoriami produktow oraz ekspert ds. zréwnowazonego
wiedzy, zdolnosci oraz do$wiadczenie najwyzszego organu  rozwoju we wspétpracy z Zarzadem opracowali strategie i przedtozyli je Wspdl-
zarzadczego w zakresie zréwnowazonego rozwoju. nikowi do weryfikacji i zatwierdzenia.

Ocena wynikow dziatalnosci najwyzszego organu zarzadczego

2-18 Procedury oceny wynikéw dziatalnosci najwyzszego organu  Nie zdefiniowano procedury oceny wynikow dziatalnosci najwyzszego organu
zarzadczego w zakresie nadzorowania zarzadzania wpty- zarzadczego.
wami organizacji na gospodarke, srodowisko oraz ludzi.

Polityka wynagrodzen

Polityka wynagrodzen dla cztonkdw najwyzszego organu Wynagrodzenie dla cztonkéw Zarzadu sktada sie z reguty z pensji zasadniczej,

zarzadczego i kadry kierowniczej. ktorej wysokosc jest ustalana przez Wspdlnikéw i poddawana statej weryfikacji.
Dodatkowo przyznawana jest zmienna premia, ktérej wysokosc zalezy od
corocznie weryfikowanej strategii i celow finansowych przedsiebiorstwa, i 205
ustalana jest na podstawie osiagnietych osobistych wynikow.

2-19 Polityka wynagrodzen dla cztonkdw najwyzszego organu Wynagrodzenia bazuja na wartosciach pordwnawczych dla podobnych
zarzadczego i kadry kierowniczej w zwiazku z celami w stanowisk w $redniej wielkosci przedsiebiorstwach, a takze na regulacjach
zakresie gospodarki, Srodowiska oraz ludzi. dotyczacych uktadéw zbiorowych pracy. Poniewaz jednak zawsze uwzgledniane

sa indywidualne uwarunkowania, to wynagrodzenia sa tez zawsze ustalane
indywidualnie. Zmienne bonusy wewnatrz organizacji sa zgodne ze strategia
przedsiebiorstwa oraz z celami Zarzadu. Ponadto sa one powiazane z celami
finansowymi przedsiebiorstwa (obroty i zysk EBIT).
Procedura ustalania wynagrodzenia
Procedura ksztattowania polityki wynagrodzen Wynagrodzenia oraz osoby odpowiedzialne za ten obszar sa raz do roku podda-
2-20 i ustalania wynagrodzenia. wane weryfikacji. Potem nastepuje zatwierdzenie przez Zarzad i Wspdlnikdw w
ramach rocznego procesu budzetowego.
Nie przewiduje sie angazowania zewnetrznych doradcéw ds. wynagrodzen.
Wskaznik rocznego wynagrodzenia catkowitego 2-26
Stosunek miedzy rocznym wynagrodzeniem catkowitym Obecnie nie jest wyliczany stosunek miedzy rocznym wynagrodzeniem naj-

2-21 najwiecej zarabiajacej osoby w organizacji a Srednim po- wiecej zarabiajacej osoby w organizacji a Srednim rocznym wynagrodzeniem
ziomem rocznego wynagrodzenia catkowitego wszystkich ~ wszystkich pracownikow
pracownikéw.

Oswiadczenie o stosowaniu strategii zréwnowazonego rozwoju 2-27

Oswiadczenie najwyzszego organu zarzadczego lub kadry
kierowniczej organizacji o istotnosci zréwnowazonego

2-22 rozwoju dla organizacji oraz jej strategii osiagniecia zréw-
nowazonego rozwoju.

Postepujace zmiany globalnego klimatu sa faktem, ktérego kadra kierownicza

przedsiebiorstwa jest w petni Swiadoma. Swiadomoéc ta przektada sie na de-

klarowany cel, aby przyczynic¢ sie do zréwnowazonej gospodarki i zréwnowazo-

nego spoteczenstwa. Dlatego temat zréwnowazonego rozwoju jest kluczowym 2-28
elementem sktadowym filozofii przedsiebiorstwa. Istotno$¢ tego zagadnienia

jest ewidentna nie tylko dla najwyzszego organu zarzadczego, ale réwniez na

szczeblu Wspdlnikow.

2-29

Zobowiazania dotyczace podstaw i sposobow postepowania

Zobowiazania dotyczace podstaw i sposobdw postepowania
podczas odpowiedzialnej dziatalnosci gospodarczej.

Indeks wskaznikow GRI 2022/2023

Przestrzeganie standardéw etycznych ma dla nas najwyzszy priorytet. Dlatego
dodatkowo do wymogdw prawnych i ustawowych opracowalismy dodatkowe
wytyczne etycznego postepowania, obowiazujace wszystkich pracownikow
firmy. Wytyczne te sa zakorzenione w wytycznych korporacyjnych oraz w
polityce zgodnosci z prawem i normami. Zawieraja zobowiazanie do przestrze-
gania wszelkich standardéw spotecznych, ochrony zdrowia i $rodowiskowych.
Podpisanie przygotowanego przez nas Kodeksu Postepowania przez naszych
partnerow biznesowych stuzy uzyskaniu jak najwiekszej transparentnosci w
taricuchu wartosci.

Specyficzne zobowiazania do przestrzegania praw
cztowieka.

Nasza firma jest czescia organizacji Amfori i zobowiazuje sie do przestrzegania
kodeksu postepowania BEPI. Niemalze wszyscy wspétpracujacy z nami dostaw-
cy réwniez naleza do organizacji Amfori.

Link do zobowiazan dotyczacych podstaw i sposobéw
postepowania.

https://severin.com/de-de/corporate/unser-unternehmen/compliance/

Szczebel, na ktérym zatwierdzono kazde ze zobowiazan
wewnatrz organizacji.

Przedmiotowe wytyczne zostaty uzgodnione z Zarzadem i przez niego zatwier-
dzone.

Wyjasnienie, w jakim stopniu zobowiazania dotycza dziatal-
nosci organizacji i jej stosunkow biznesowych.

Wytyczne i standardy stanowia fundamentalne zasady i normy, tworzace pod-
stawe do ksztattowania i realizacji wszelkich dziatan biznesowych, a takze do
ksztattowania stosunkdéw z naszymi partnerami biznesowymi.

Opis, jak zobowiazania komunikowane sa pracownikom,
partnerom biznesowym i innym istotnym stronom.

W ramach rozmowy wdrozeniowej wszyscy pracownicy otrzymuja informacje

o istotnych wytycznych oraz standardach zgodnosci z prawem i normami.
Ponadto sa one dostepne w formie cyfrowej dla wszystkich pracownikow. Przed
rozpoczeciem konkretnej wspétpracy z zewnetrznymi partnerami biznesowymi
konieczne jest, aby réwniez oni zapoznali sie z tymi wytycznymi.

Wtaczenie zobowiazan do podstawowych zasad i sposobéw postepowania

Opis, jak organizacja wtacza kazde ze swoich zobowiazan
do podstawowych zasad i sposobéw postepowania do
wszystkich swoich aktywnosci i stosunkow biznesowych,
tak aby prowadzi¢ swiadoma i odpowiedzialna dziatalnos¢
biznesowa.

Procedury usuwania negatywnych skutkow

Opis zobowiazania do usuwania lub wspétdziatania

przy usuwaniu negatywnych skutkéw, ktore organizacja
wedtug wtasnych danych spowodowata lub do ktdrych sie
przyczynita.

Przestrzeganie wytycznych dotyczacych zgodnosci jest monitorowane i podda-
wane statej weryfikacji przez petnomocnikéw ds. zgodnosci.

Petnomocnicy ci zostali wcze$niej przeszkoleni i dodatkowo korzystaja z
doradztwa zewnetrznego.

Ponadto obowiazkiem petnomocnikdéw ds. zgodnosci jest informowanie kadry
kierowniczej o wszelkich istotnych sprawach, tak aby zagwarantowac prze-
strzeganie wytycznych dot. zgodnosci na wszystkich szczeblach.

Promujemy réznorodnosc i inkluzywnos¢, reagujac niezwtocznie na wszelkie
naruszenia zasad etnicznych.

Sposob zbierania i obstugi skarg/zazalen.

Kazdy pracownik ma mozliwos$¢ wystania do firmy bezposredniego, anonimo-
wego zgtoszenia poprzez strone internetowa. Ponadto w dwdch lokalizacjach
pracownicy maja mozliwos¢ anonimowego sktadania skarg/zazalen na miejscu
w formie pisemnej.

Inne procedury, za pomoca ktérych organizacja usuwa lub
wspétdziata przy usuwaniu negatywnych skutkéw, ktore
sama spowodowata lub do ktdrych sie przyczynita.

Na cotygodniowych spotkaniach omawiana jest aktualna sytuacja w poszcze-
gélnych obszarach zarzadzania, a takze mozliwe potencjaty optymalizacyjne.

Opis, w jaki sposob interesariusze, ktérzy sa zamierzonymi
uzytkownikami procedur zazaleniowych,

sa wtaczani w ksztattowanie, weryfikacje, stosowanie

i ulepszanie tychze procedur.

Kazdego roku odbywaja sie cztery duze spotkania podsumowujace z udziatem
wszystkich pracownikéw. Spotkania te cechuja sie transparentna komunikacja
z pracownikami, przy czym omawiane sa konkretne kwestie i przedstawiana
aktualna sytuacja biznesowa firmy.

Opis, jak organizacja bada skutecznos$¢ procedur zazale-
niowych i innych $rodkow zaradczych - poda¢ przyktady
ich skutecznosci, wtacznie z informacja zwrotna od
interesariuszy.

Procedury zasiegania porad i zgtaszania watpliwosci
Opis procedur, z pomoca ktdrych pojedynczy pracownicy
moga zasiegac porad dotyczacych realizacji wytycz-

nych oraz praktyk organizacji w zakresie prowadzenia
Swiadomej i odpowiedzialnej dziatalnosci biznesowej oraz
zgtaszania watpliwosci zwiazanych z taka dziatalnoscia
biznesowa.

Przestrzeganie przepiséw prawa i regulacji

taczna liczba istotnych naruszen przepiséw prawa i regu-
lacji w okresie objetym raportem.

Cztonkostwo w organizacjach i grupach interesariuszy
Ujawnienie cztonkostwa w zrzeszeniach branzowych,
innych cztonkostw, a takze cztonkostwa w krajowych lub
miedzynarodowych organizacjach reprezentujacych intere-
sy, w ktérych przedsiebiorstwo petni wazna role.
Podejscie do angazowania interesariuszy

Opis podejscia do wspdtpracy z interesariuszami.

Petnomocnicy ds. zgodnosci systematycznie wymieniaja sie informacjami z
Zarzadem, aby zapewnic state ulepszanie proceséw. Ten sposob postepowania
jest pozytywnie odbierany przez pracownikéw.

Porad moga udzieli¢ petnomocnicy ds. zgodnosci i/lub petnomocnicy ds.
przestrzegania praw cztowieka. Ponadto istnieje mozliwo$¢ zgtaszania swoich
zastrzezen i watpliwosci. Dodatkowo firma SEVERIN przygotowata i udostepnita
réwniez system dla sygnalistow, ktéry umozliwia anonimowe zgtaszanie naru-
szen prawa i nieetycznych zachowan. Wspiera to kulture otwartej komunikacji
wewnatrz przedsiebiorstwa.

W okresie objetym raportem nie byto tego typu incydentéw.

ZVEl e. V., ProBusiness Elektro Hausgerate e. V., amfori BSCI, Industrieverband
Garten (IVG)

Wtasciciele/wspélnicy, pracownicy, klienci, dostawcy, banki oraz dystrybutorzy
zostali przeankietowani na tematy zwiazane ze zrownowazonym rozwojem, tak
abysmy zrozumieli, jakie istotne tematy sa wazne dla poszczegdlnych grup in-
teresariuszy. Tematy te zostaty nastepnie wtaczone do celdw przedsiebiorstwa.
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Uktady zbiorowe pracy

Odsetek pracownikow objetych Uktadami zbiorowymi pracy objetych jest mniej niz 5% zatogi - dotyczy to wy-
uktadami zbiorowymi pracy. tacznie krajow, w ktdrych jest ustawowy obowiazek przynaleznosci do uktadéw
2-30 zbiorowych pracy.

Informacje o pracownikach, ktérzy nie naleza do uktadéw Nie istnieja zadne regulacje zbiorcze dla wszystkich zatrudnionych; warunki
zbiorowych pracy. pracy i zatrudnienia sa uzgadniane indywidualnie. W Niemczech natomiast
istnieja regulacje zbiorcze w formie porozumien zaktadowych.

GRI 3: Istotne tematy 2021

Procedura okreslania istotnych tematow

Procedura okreslania istotnych tematéw. a. Analiza grup interesariuszy; najwazniejsi interesariusze zostali zidentyfi-
kowani, a ich interesy z zakresu $rodowiska, gospodarki i spraw spotecznych
i. Okreslenie rzeczywistych i potencjalnych, negatywnych i zostaty zestawione z odpowiednimi interesami przedsiebiorstwa.

pozytywnych skutkow dziatalnosci gospodarczej i stosun-

kéw biznesowych dla gospodarki, Srodowiska i ludzi, w tym i. Screening ryzyka, podwdjna analiza istotnosci. Zestawiono i oceniono skutki,

wptywu na prawa cztowieka. ktore dotycza przedsiebiorstwa lub moga by¢ przez nie spowodowane.

=)
ii. Priorytetyzacja skutkéw na podstawie ich znaczenia dla ii. Analiza istotnosci, punktu widzenia interesariuszy oraz istotnosci z punktu
raportu. widzenia przedsiebiorstwa stanowity podstawe dla priorytetyzacji istotnych
tematow.
Wykaz grup interesariuszy i ekspertéw, ktérych opinie 275 interesariuszy z 8 grup interesariuszy.
zostaty uwzglednione w procedurze ustalania istotnych Interesariusze wewnetrzni: wtasciciele, wspdlnicy, pracownicy, wtasne oddziaty
tematow. dystrybucyjne
Interesariusze zewnetrzni: klienci D2C, klienci B2C, dostawcy, banki, dystry-
butorzy
Lista istotnych tematéw
Wykaz istotnych tematéw. Klimat, gospodarka o obiegu zamknietym i opakowania, tancuch dostaw, pra-
3-2 cownicy, tad korporacyjny, bezpieczenstwo klientéw i produktow
Zmiany na liscie istotnych tematéw w poréwnaniu z Pierwszy raport - brak zmian
poprzednim okresem raportowania.
Zarzadzanie istotnymi tematami
3-3 Opis rzeczywistych i potencjalnych, negatywnych i pozy- Rozdziat 5 - Istotne tematy

tywnych skutkow dla gospodarki, Srodowiska i ludzi, w tym
wptywu na prawa cztowieka.

GRI 205: Dziatania antykorupcyjne 2016

Lokalizacje sprawdzone pod katem ryzyk korupcyjnych

taczna liczba i odsetek lokalizacji sprawdzonych pod 0
205-1 katem ryzyk korupcyjnych.

Znaczace ryzyka korupcyjne ustalone w ramach oceny 0

ryzyka.

Komunikacja i szkolenia poswiecone wytycznym i procedurom zwalczania korupcji

taczna liczba oraz odsetek cztonkéw organu zarzadczego,  Niemcy: Niemcy:

ktorzy zostali zaznajomieni z wytycznymi i procedurami 2022 =1 2023=1=0%

antykorupcyjnymi organizacji, z podziatem na regiony. Europa: Europa:
2022=0 2023=0=0%
Chiny: Chiny:
2022=1 2023=1=0%

taczna liczba oraz odsetek pracownikéw, ktorzy zostali Niemcy: Niemcy:

Kadra kierownicza
2023=13=0%

zaznajomieni z wytycznymi i procedurami antykorupcyj- Kadra kierownicza
nymi organizacji, z podziatem na kategorie pracownikéw 2022=13

i regiony. Administracja Administracja
2022 =222 2023=227=2%
Dziatalnos$¢ operacyjna Dziatalno$¢ operacyjna
2022 =34 2023=41=21%
Europa: Europa:
2022=33 2023=34=3%
Chiny: Chiny:

A5 2022 =181 2023=161=-11%
taczna liczba oraz odsetek partneréw biznesowych, ktérzy Dostawcy Dostawcy
zostali zaznajomieni z wytycznymi i procedurami antyko- 2022 =53 2023=47=-11%

rupcyjnymi organizacji, z podziatem na rodzaj partnerstwa
biznesowego i regiony. Nalezy opisac, czy inne osoby lub
organizacje zostaty zaznajomione z wytycznymi i procedu-
rami antykorupcyjnymi organizacji.

taczna liczba oraz odsetek cztonkéw organu zarzadczego,  Niemcy: Niemcy:
ktérzy przeszli szkolenie z zakresu zwalczania korupcji, z 2022 =1 2023=1=0%
podziatem na regiony. Europa: Europa:
2022=0 2023=0=0%
Chiny: Chiny:
2022=1 2023=1=0%
taczna liczba oraz odsetek pracownikéw, ktdrzy przeszli 0

szkolenie z zakresu zwalczania korupcji, z podziatem na
kategorie pracownikéw
i regiony.

Przy realizacji tego zadania jestesmy wspierani przez zewnetrznych ekspertow.

Indeks wskaznikdw GRI 2022/2023

GRI 301: Materiaty 2016

301-1

Stosowane materiaty wedtug masy lub objetosci

Catkowita masa lub objeto$¢ materiatow nieodnawialnych ~ Opakowanie Opakowanie
uzytych do wytworzenia i zapakowania najwazniejszych Papier: Papier:
produktéw i ustug organizacji w okresie objetym raportem. 2022 = 324,95t 2023 =334,12t
Karton: Karton:
2022 =2386,56t 2023 =242592t
Styropian: Styropian:
2022=172,12t 2023=162,76t
Plastik: Plastik:
2022=79,43t 2023=81,7t
Materiaty w produktach: Materiaty w produktach:

Tworzywo PCV, PE-HD, PP:
2022=41270,92t
Szkto:

2022 = 409,86 t
Guma:
2022=9275t
Metal:
2022=36,12t
Miedz:

2022 =332,83t
Stal nierdzewna:
2022=711,73t
Zelazo:

2022 =5598,53 t
Aluminium:

2022 = 606,57 t

Tworzywo PCV, PE-HD, PP:
2023 =4 244,43
Szkto:

2023 = 424,77 t
Guma:
2023=102,96t
Metal:

2023 =45,02t
Miedz:

2023 =333,58t
Stal nierdzewna:
2023=718,56t
Zelazo:
2023=5896,16t
Aluminium:
2023 =623,69t

Materiaty w komponentach
Metal i silniki:
2022=3611,65t
Baterie:

2022=0,63t
Akumulatory:

2022 =34,02t
Przewody z wtyczka:
2022 =794,32t

Ptytki drukowane:
2022=176,281
Sprezarki:
2022=328,81t

Pianka poliuretanowa:
2022 =156,82t

Tekstylia:
2022=7,42t

Filc:

2022=12,19t

Filtry do odkurzaczy:
2022=31,95t

Ptyty granitowe do raclette:

2022 =578,68t

Materiaty w komponentach

Metal i silniki:
2023=3761,66t
Baterie:
2023=0,52t
Akumulatory:
2023 =53,56t

Przewody z wtyczka:
2023=2816,741

Ptytki drukowane:
2023 =187,79 t
Sprezarki:

2023 = 283,53 t
Pianka poliuretanowa:
2023=135,22t

Tekstylia:
2023=9,79t

Filc:

2023=19,8t

Filtry do odkurzaczy:
2023=51,5t

Ptyty granitowe do raclette:
2023 =475,97t

GRI 302: Energia 2016

302-1

Zuzycie energii w organizacji

Catkowite zuzycie paliw ze zrédet nieodnawialnych w Olej napedowy: Olej napedowy: DE, UE, CH
organizacji, z podziatem na rodzaje paliw. 2022 =71563,13 1 2023 =61890,59

Benzyna: Benzyna:

2022 =19 690,17 L 2023 =11051,001
Catkowite: i. 2022 = 2 446 413,00 kWh i. 2023 = 1852 810,00 kWh DE, UE, CH
i. Zuzycie pradu ii. 2022 = 4 491 174,67 kWh ii. 2023 = 4 311 236,80 kWh
ii. Zuzycie energii cieplnej
Catkowite zuzycie energii w organizacji w dzulach lub 2022 =28 141 954,14 MJ 2023 =24 739 106,23 MJ DE, UE, CH

wielokrotnosci dzuli.

Przyjete standardy, metodyki, zatozenia i/lub uzyte progra-
my obliczeniowe.

Zuzycie paliw i energii elektrycznej zostato zmierzone w poszczegodlnych latach
i jest odzwierciedlone na fakturach. Dla holenderskiego oddziatu dystrybucyj-
nego nie zbieramy danych o zuzyciu pradu, poniewaz wartosci te sa zbyt mate i

sa rozliczane za pomoca ryczattu rocznego.

Zrédto zastosowanych przelicznikéw.

Zrédtem jest baza danych Ecoinvent.
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GRI 305: Emisje 2016

305-1

305-2

305-3

Bezposrednie emisje THG (zakres 1)

Wolumen brutto bezposrednich emisji THG (zakres 1) w 2022 =58,17t CO, 2023 = 46,7t CO, DE, UE, CH
tonach ekwiwalentu CO,.
Gazy uwzglednione w obliczeniach. Co,
Rok bazowy dla obliczen, w tym: 2022
i. uzasadnienie dla takiego wyboru.
ii. emisje w roku bazowym. i. Jest to pierwszy raportowany rok
iii. kontekst dla wszystkich znaczacych zmian w emisjach,  ii. 58,17t CO,
ktére skutkowaty ponownym obliczeniem emisji w roku iii. W roku 2023 zostata zmniejszona liczba podrdzy stuzbowych wykonywanych
bazowym. samochodami z naszej floty. Powodem jest miedzy innymi to, ze po pandemii
znéw zaczeto w wiekszym stopniu korzystac z neutralnych pod wzgledem emisji
CO, podrozy pociggami.
Zrédto czynnikéw emisji oraz zastosowanych wartosci Zrédto wartosci emisji CO, to GEMIS-Osterreich, wersja 5.0
globalnego potencjatu ocieplenia (ang. Global Warming
Potential, GWP) lub odnosnik do zrédta globalnego poten-
cjatu ocieplenia.
Przyjete standardy, metodyki, zatozenia i/lub uzyte progra-  Dane zostaty zebrane zgodnie ze standardami Greenhouse Gas Protocol.
my obliczeniowe.
Posrednie, uwarunkowane energetycznie emisje THG (zakres 2)
Wolumen brutto posrednich, uwarunkowanych energetycz- 2022 = 1379,38 t 2023 =1012,05t DE, UE, CH
nie emisji THG (zakres 2] w tonach ekwiwalentu CO,.
Wolumen brutto posrednich, bazujacych na rynkach emisji 2022 = 1004,71 t 2023=722,85t DE, UE, CH
THG (zakres 2) w tonach ekwiwalentu CO,.
Gazy uwzglednione w obliczeniach. Co,
Rok bazowy dla obliczen, w tym: 2022
i. uzasadnienie dla takiego wyboru.
ii. emisje w roku bazowym. i. Jest to pierwszy raportowany rok
iii. kontekst dla wszystkich znaczacych zmian w emisjach,  ii. 1984,04 t CO, (na bazie lokalizacji)
ktére skutkowaty ponownym obliczeniem emisji w roku iii. W roku 2023 zostata zmniejszona liczba podrdzy stuzbowych wykonywanych
bazowym. samochodami z naszej floty. Powodem jest miedzy innymi to, ze po pandemii
znow zaczeto w wiekszym stopniu korzysta¢ z neutralnych pod wzgledem emisji
CO, podrozy pociggami.
Zrédto czynnikow emisji oraz zastosowanych wartosci Zrédto wartosci emisji CO, to baza danych Ecoinvent. Emisje bazujace na ryn-
globalnego potencjatu ocieplenia (ang. Global Warming kach pochodza z niemieckiego Federalnego Urzedu Ochrony Srodowiska.
Potential, GWP) lub odno$nik do zrédta
globalnego potencjatu ocieplenia.
Przyjete standardy, metodyki, zatozenia i/lub Dane zostaty zebrane zgodnie ze standardami Greenhouse Gas Protocol.
uzyte programy obliczeniowe.
Inne posrednie emisje THG (zakres 3)
Wolumen brutto innych posrednich emisji THG 2022 =81535,03t 2023 =84 345,45t DE, UE, CH

(zakres 3) w tonach ekwiwalentu CO,.

Gazy uwzglednione w obliczeniach.

Co.

2

Kategorie i dziatalnosci zwiazane z innymi posrednimi
emisjami THG (zakres 3), ktdre zostaty uwzglednione
w obliczeniach.

Zakupione towary, podrdze stuzbowe, pojazdy prywatne pracownikow

Rok bazowy dla obliczen, w tym:

i. uzasadnienie dla takiego wyboru.

ii. emisje w roku bazowym.

iii. kontekst dla wszystkich znaczacych zmian w emisjach,
ktére skutkowaty ponownym obliczeniem emisji w roku
bazowym.

2022

i. Jest to pierwszy raportowany rok

ii. 81535,03 t CO, (na bazie lokalizacji)

iii. W roku 2023 zostata zmniejszona liczba podrdzy stuzbowych wykonywanych
samochodami z naszej floty. Po pandemii analogicznie wzrosta znéw liczba
lotniczych podrézy stuzbowych, co przetozyto sie na wzrost emisji z zakresu 3.

Zrédto czynnikéw emisji oraz zastosowanych wartosci
globalnego potencjatu ocieplenia (ang. Global Warming
Potential, GWP) lub odnosnik do zrédta globalnego poten-
cjatu ocieplenia.

Zrédto wartosci emisji CO, to baza danych Ecoinvent oraz dane rejestrowane
przez spedytoréw i niemieckie koleje.

Przyjete standardy, metodyki, zatozenia i/lub uzyte progra-
my obliczeniowe.

Dane zostaty zebrane zgodnie ze standardami Greenhouse Gas
Protocol.

Indeks wskaznikéw GRI 2022/2023

GRI 306: Odpady 2020

306-3

Wytworzone odpady

taczna masa wytworzonych odpadéw w tonach me-
trycznych, z podziatem tej sumy na poszczegdlne frakcje
odpaddw.

taczna masa 2022 = 503,56 t
Podziat na:

Papier, tektura = 296,19 t
Karton = 33,46 t

taczna masa 2023 = 528,93 t DE
Podziat na:

Papier, tektura = 264,26 t

Karton = 50,43 t

Folia = 23,24 t Folia=31,72t
Styropian=0,75t Styropian = 1,525t
Metal = 5,425 t Metal = 19,29 t

Zelazo = 5,425 t
Elektroémieci = 139,07 t
Baterie=0t

Zelazo=19,29 t
Elektroémieci = 139,66 t
Baterie =2,75t

Informacje kontekstowe wymagane do zrozumienia danych
oraz sposobu ich zestawienia.

GRI 308: Ocena srodowiskowa dostawcow 2016

Podane wartosci odnosza sie do odpowiednich zgtoszen ilo$ciowych na koniec DE
roku 2022 i 2023.

308-1

Nowi dostawcy, ktorzy zostali zweryfikowani na podstawie kryteriéw $rodowiskowych

Odsetek nowych dostawcdéw, ktdrzy zostali poddani ocenie
na podstawie kryteridw srodowiskowych.

GRI 401: Zatrudnienie 2016

2022=11(1,89 %) UE, CH
2023 =3(6,38 %)

W roku 2022 zakonczylismy wspétprace z 9 dostawcami. Do dzi$ nawiazalismy

nowa wspotprace partnerska z 8 dostawcami.

401-1

Nowo zatrudnieni pracownicy i fluktuacja pracownikow

taczna liczba i odsetek nowych pracownikow zatrud-
nionych w okresie raportowania, z podziatem na grupy
wiekowe, ptcie oraz regiony.

Kobiety Kobiety DE, UE
<30 (at2022=9 <30(at2023=12

Miedzy 30 a 50 lat 2022 = 11 Miedzy 30 a 50 lat 2023 = 11

> 50 lat 2022 =2 > 50 at 2023 =1

Mezczyzni
<30 lat 2022 =10

Mezczyzni

<30 lat 2023 =12

Miedzy 30 a 50 lat 2022 = 6 Miedzy 30 a 50 lat 2023 = 11
> 50 lat 2022=0 >50at 2023 =5

taczna liczba i odsetek fluktuacji pracownikow w okresie
raportowania, z podziatem na grupy wiekowe, ptcie oraz
regiony.

GRI 403: Bezpieczenstwo i higiena w miejscu pracy (BHP) 2018

403-1

Kobiety Kobiety DE, UE
<301at2022=6 <301at2023=9

Miedzy 30 a 50 lat 2022 =3 Miedzy 30 a 50 lat 2023 = 10

> 50 lat 2022 =1 > 50 lat 2023 =6

Mezczyzni

<30 lat 2023 = 4

Miedzy 30 a 50 lat 2023 =3
>50 lat 2023 =7

Mezczyzni
<301at2022=6

Miedzy 30 a 50 lat 2022 =5
> 50 lat 2022 =5

System zarzadzania bezpieczenstwem i higiena w miejscu pracy

Deklaracja, czy wprowadzono system zarzadzania
bezpieczeristwem i higiena pracy w miejscu pracy (BHP),
w tym czy:

i. system zostat wdrozony na podstawie wymogow
prawnych.

ii. system zostat wdrozony na podstawie uznanych stan-
dardéw/wytycznych zarzadzania ryzykiem i/lub systemu
zarzadzania ryzykiem.

Norma ISO 45001 wprowadza w Niemczech kompleksowy system zarzadzania
bezpieczeristwem i higiena pracy. Raz w roku przeprowadzana jest ewaluacja
przez instytucje zewnetrzne. Ponadto we wszystkich lokalizacjach wyznaczone
sa osoby odpowiedzialne za ochrone przeciwpozarowa oraz udzielanie pierw-
szej pomocy w nagtych przypadkach.

i. Spetniamy wymagania zrzeszenia zawodowego BGHM (Berufsgenossenschaft
Holz und Metall).

ii. Kompleksowy system zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy zgodny z
norma 1S045001:2018 istniat juz przed certyfikacja.

Opis pracownikéw, dziatalnosci i stanowisk pracy objetych
systemem zarzadzania bezpieczenstwem i higiena w
miejscu pracy oraz wyjasnienie, czy i ewentualnie dlaczego
pracownicy, dziatalnosci i stanowiska pracy nie zostaty
objete tym systemem.

System zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy stosowany jest we
wszystkich obszarach dziatalnosci operacyjnej i dystrybucyjnej, a takze ogélnie
we wszystkich czynnosciach i na wszystkich stanowiskach pracy. Dotyczy to
réwniez oséb wykonujacych prace na rzecz i odpowiedzialno$¢ przedsiebior-
stwa.
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403-2

403-3

403-4

403-5

403-6

Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i badanie incydentéw

Opis stosowanych procedur wykrywania uwarunkowa-
nych praca zagrozen i oceny ryzyka na bazie czynnosci
rutynowych i nierutynowych oraz procedur stosowania
hierarchii dziatan kontrolnych w celu eliminacji zagrozen i
minimalizacji ryzyk.

Przynajmniej raz w roku, z reguty w czwartym kwartale, nastepuje ewaluacja
stanu bezpieczenstwa i ryzyk przez zewnetrznych ekspertéw. W ramach tej
ewaluacji wszystkie obszary dziatalnosci przedsiebiorstwa poddawane sa
inspekcji. Wewnetrzni petnomocnicy ds. bezpieczerstwa i osoby odpowiedzialne
za udzielanie pierwszej pomocy sa regularnie szkolone, tak aby zagwarantowaé
przestrzeganie wytycznych BHP.

Opis procedur zgtaszania uwarunkowanych praca zagro-
zen i niebezpiecznych sytuacji przez pracownikéw oraz
wyjasnienie, jak pracownicy sa chronieni przed dziataniami
odwetowymi.

Wszyscy pracownicy maja obowiazek zgtaszania ewentualnych problemow lub
wypadkéw odpowiedzialnemu specjaliscie ds. bezpieczenstwa, dziatowi kadr
oraz centrali firmy.

Opis wytycznych i procedur okreslajacych, jak pracownicy
moga samodzielnie wyjs$¢ z sytuacji, ktdre ich zdaniem
moga spowodowac obrazenia lub choroby, oraz wyja-
Snienie, jak pracownicy sa chronieni przed dziataniami
odwetowymi.

Pracownicy maja w kazdym momencie mozliwos¢ anonimowego skontaktowa-
nia sie z Rada Zaktadowa lub swoim kierownikiem.

Opis procedur badania uwarunkowanych praca incyden-
téw, w tym procedur identyfikacji zagrozen o oceny ryzyk
w zwiazku z tymi incydentami, tak aby przy zastosowaniu
hierarchii dziatan kontrolnych okresli¢ srodki zaradcze

i ustali¢ wymagane usprawnienia systemu zarzadzania
bezpieczenstwem i higiena w miejscu pracy.

Ustugi w zakresie medycyny pracy

Opis dziatania ustug w zakresie medycyny pracy, ktdre
przyczyniaja sie do identyfikacji i usuwania zagrozen oraz
do minimalizacji ryzyk, oraz wyjasnienie, jak organizacja
zapewnia jakos$c¢ tych ustug oraz dostep pracownikéw do
tych ustug.

Petnomocnik ds. bezpieczenstwa jest odpowiedzialny za zatatwianie wszelkich
spraw w tym zakresie i przeprowadza regularne kontrole. Ponadto konsulto-
wane sa z nim wszelkie incydenty, co przyczynia sie do regularnej optymalizacji
bezpieczenstwa i higieny pracy.

W firmie jest jeden specjalista ds. bezpieczenstwa oraz trzech petnomocni-
kéw ds. bezpieczenstwa. Kontrola ogdlnego bezpieczenstwa w miejscu pracy
dokonywana jest przez zewnetrzna firme ustugowa. Organizacja zapewnia to,
Ze wszyscy pracownicy sa raz do roku informowani o obowiazujacych srodkach
bezpieczeristwa. Ponadto oferowane sa rozmaite szkolenia, tak aby stale
zapewnione byto ogdlne bezpieczeristwo we wszystkich obszarach dziatalnosci.
Poza tym pracownicy maja w kazdej chwili mozliwo$¢ skonsultowania sie z cen-
trum lekarzy zaktadowych. Dane zwiazane ze stanem zdrowia pracownikow nie
sa zbierane ani dokumentowane. Poniewaz indywidualne informacje o stanie
zdrowia pracownikow nie sa dokumentowane, ocena pracownikéw na podstawie
tych danych nie jest mozliwa.

Zaangazowanie, konsultacje oraz komunikacja z pracownikami w zakresie bezpieczeristwa i higieny w miejscu pracy (BHP)

Opis procedur wspétudziatu pracownikow oraz konsultacji
z pracownikami podczas opracowywania, wdrazania i oce-
ny skutecznosci systemu zarzadzania bezpieczefnstwem i
higiena w miejscu pracy oraz procedur udostepniania i ko-
munikowania pracownikom istotnych informacji z zakresu
bezpieczenstwa i higieny w miejscu pracy.

Pracownicy maja w intranecie dostep do bazy wiedzy, zawierajacej wszelkie
istotne informacje na temat bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia. Poza tym
w kazdej chwili istnieje mozliwos¢ zgtaszania propozycji i sugestii odpowiednie-
mu kierownikowi lub petnomocnikowi ds. bezpieczenstwa.

Opis formalnych komisji BHP z udziatem przedstawicieli
pracodawcy i pracownikéw, ich zakresu kompetencji,
czestotliwosci spotkan oraz wtadzy decyzyjnej.

Regularne posiedzenia Rady Zaktadowej odbywaja sie co najmniej raz w
miesiacu. Ponadto w posiedzeniach tych uczestniczy osoba odpowiedzialna za
kwestie BHP. Zatoge reprezentuja w komisji wybrani pracownicy.

Szkolenia pracownikéw w zakresie bezpieczenstwa i higieny w miejscu pracy (BHP)

Opis wszystkich dostepnych dla pracownikéw szkolen

z zakresu BHP, w tym szkoler ogdlnych oraz szkolen
dotyczacych okreslonych zagrozer zwiazanych z praca,
niebezpiecznych czynnosci lub niebezpiecznych sytuacji.

Promocja zdrowia pracownikow

Wyjasnienie, jak organizacja umozliwia pracownikom
dostep do ustug zdrowotnych niezwiazanych z medycyna
pracy i jaki jest zakres udostepnianych ustug.

Raz w roku przeprowadzane sa ogdlne instruktaze z zakresu bezpieczenstwa,
obowiazkowe dla wszystkich pracownikow. Poruszane sa tak kwestie substancji
niebezpiecznych, ochrony przeciwpozarowej oraz planéw awaryjnych. Ponadto
raz w roku w czasie regularnych godzin pracy oferowane sa bezptatne szkolenia
dla oséb udzielajacych pierwszej pomocy. Pracownikom zaktadéw produkcyj-
nych zapewniane jest obuwie ochronne, podczas gdy osoby z zewnatrz moga
liczy¢ na naktadki ochronne na buty. Ponadto pracownicy logistyki przechodza
szczegGtowe szkolenie z zakresu pojazdéw i ich zatadunku.

Oferta wizyty lekarza zaktadowego, korzystanie z roznych swiadczen zdrowot-
nych oferowanych przez Kasy Chorych [np. kontrola plecéw), doptaty do zajec¢
fitness, doptaty do okularéw do pracy przy monitorze, zapewnianie ergonomii w
miejscu pracy (kontrola foteli/krzeset i zakup stotow o regulowanej wysokosci),
systematyczna wymiana informacji na temat przyczyn schorzen, czy sa one
zwiazane z miejscem pracy (BEM), oraz pomoc w przeciwdziataniu, tagodzenie
przyczyn schorzen zawodowych, takich jak bole plecow, zespot widzenia kom-
puterowego, zesp6t ciesni kanatu nadgarstka itd.

Opis wszystkich dobrowolnych ustug i programow pro-
mujacych zdrowie, ktdre sa oferowane pracownikom, aby
przeciwdziata¢ znaczacym, niezwiazanym z praca ryzykom
zdrowotnym, w tym specyficznym ryzykom zdrowotnym,
oraz wyjasnienie, jak organizacja umozliwia dostep pra-
cownikdéw do tychze ustug i programow.

Dane zdrowotne (np. protokoty z konsultacji BEM zgodnie z SGB IX) celowo i
Swiadomie nie sa przechowywane w aktach osobowych, lecz w oddzielnych se-
gregatorach, ktdre sa zamykane. Wszelkie dane osobowe w firmie SEVERIN sa
traktowane zgodnie z RODO, co oznacza, ze dane zdrowotne sa objete wyzszym
poziomem dyskrecji. Do tego wszyscy pracownicy, ktdrzy w swojej pracy musza
przetwarzac dane zdrowotne, sa szkoleni w regularnych odstepach czasu.
Swiadczenia zdrowotne oferowane poprzez SEVERIN koncentruja sie na utrzy-
maniu sprawnosci i wspieraniu zdrowia naszych pracownikéw, obnizaniu liczby
jednoczesnie chorych pracownikéw oraz zwiekszaniu zadowolenia z pracy.
Oferta nie ma na celu uprzywilejowywania lub dyskryminowania pracownikow
ze wzgledu na ich stanowisko lub rodzaj wykonywanej pracy. Najwazniejszy dla
nas jest aspekt spoteczny.

403-7

Indeks wskaznikdw GRI 2022/2023

Zapobieganie i tagodzenie wptywéw bezposrednio zwiazanych ze stosunkami biznesowymi na bezpieczenstwo i higiene w miejscu pracy (BHP)

Opis podejscia organizacji do zapobiegania i tagodzenia W przypadku zagrozen i ryzyk wewnatrz tanicucha wartosci firma jest informo-
znaczacych negatywnych wptywéw na bezpieczenstwo i hi-  wana przez Amfori. Ponadto kazda osoba ma mozliwos¢ skontaktowania sie z
giene w miejscu pracy, zwiazanych poprzez stosunki bizne- firma SEVERIN poprzez strone internetowa lub dziat obstugi klienta w sprawie
sowe organizacji bezposrednio z zaktadami produkcyjnymi, ewentualnych zastrzezen/watpliwosci dotyczacych bezpieczenstwa.
produktami lub ustugami organizacji, oraz zwiazanych z

nimi zagrozen i ryzyk.

GRI 414: Ocena spoteczna dostawcdw 2016

414-1

Nowi dostawcy, ktorzy zostali zweryfikowani na podstawie kryteriéw spotecznych

Odsetek nowych dostawcéw, ktdrzy zostali poddani ocenie 2022 =1 (1,89 %) UE, CH
na podstawie kryteriéw spotecznych 2023 =3 (6,38 %)

W roku 2022 zakonczylismy wspétprace z 9 dostawcami. Do dzi$ nawiazalismy

nowa wspotprace partnerska z 8 dostawcami.

GRI 416: Zdrowie i bezpieczenstwo klientéw 2016

416-1

416-2

Ocena wptywu réznych kategorii produktow i ustug na zdrowie i bezpieczenstwo

Odsetek istotnych kategorii produktow i ustug, ktorych 2022 =813 UE, CH
wptyw na zdrowie i bezpieczenstwo zostat sprawdzony pod 2023 = 813

katem mozliwosci wprowadzenia usprawnien. 100% sprawdzono

Przypadki naruszen w zwiazku z wptywem produktéw i ustug na zdrowie i bezpieczenstwo
taczna liczba naruszen przepiséw i/lub dobrowolnych re-  2022=0

gut postepowania w zwiazku z wptywem produktéw i ustug 2023 =0
na zdrowie i bezpieczenstwo w okresie objetym raportem.

Jesli organizacja nie zanotowata zadnego naruszenia prze- Kontrole bezpieczenstwa produktow i przestrzegania wszelkich norm prze-
piséw i/lub dobrowolnych regut postepowania, wystarczy prowadza na miejscu i na kilku poziomach testowych nasz dziat zapewnienia
krotkie wyjasnienie tego faktu. jakosci. Dotycza one wszystkich produktow, zaréwno w Niemczech, jak i w Azji.
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