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| egenskap av medelstort féretag frédn Sundern i tyska Sauer-
land har SEVERIN énda sedan grundandet &r 1892 i allt hégre
grad engagerat sig pd hdllbarhetsomréadet: Redan d&r 1961
grundades en egen testavdelning fér produktkvalitet och sé-
kerhet i Tyskland. Den férsta riktiga serviceinstansen félide s&
&r 1976, och sedan ar 1985 erbjuder vi Gven reparationslésning-
ar. | och med SEVERIN CAPRICE lanserades @r 1992 den férsta
reparerbara kaffebryggaren med filter p& marknaden. Sedan
mer &n 30 dr forfogar féretaget ver en egen reparationsan-
léggning dér bara under ér 2023 produkter vérda mer &n 2,5
miljoner euro reparerades (summan av A- och B-varor samt
renoverade och reparerade returer). | juni 2024 nominerades
SEVERIN till det tyska hdllbarhetspriset for 2025. Priset erhdlles
fér féredémliga insatser och framsteg inom klimatskydd, na-
turskydd, réttvisa mervérdeskedjor samt socialt engagemang.

Klimat krisen blir allt tydligare eftersom dess effekter blir allt-
mer kdnnbara och hotfulla. Frédn extrema véderférhdllanden
och stigande havsnivder till férlorad biologisk méngfald, hél-
sorisker, omfattande samhéllskostnader och socialt tryck —
behovet av att agera nu i syfte att undvika de vdrsta konse-
kvenserna har aldrig varit stérre. Det &r av avgdrande vikt att
féretagen samarbetar p& I6sningarna fér att sékra en héllbar
framtid vard att leva for.

Denna héllbarhetsrapport utgdr ndsta konsekventa steg i syfte
att ytterligare understryka anspraket pd& en ledande héllbar-
hetsroll inom hushdllselektronik band tyska medelstora féretag
med under 500 anstdllda. Rapporten utgdr ett tydligt dtag-
ande fér insyn och ansvarstagande gentemot kommande ge-
nerationer.

Rapporten avser rakenskapsdren 2022 och 2023, och motsva-
rar GRI-standarderna "med hénvisning” enligt GRI uppdate-
ring 2021, som tré&dde i kraft den 1 januari 2023. Hadanefter
kommer vi att i enlighet med europeiska standarder fér héll-
barhetsrapportering att rapportera inom ramarna fér Corpo-
rate Sustainability Reporting Directive. Féretaget har utsett en
héllbarhetsexpert med uppgift att tillsammans med en extern
réddgivare som assisterande instans upprdtta avdelningséver-
skridande arbetsgrupper. Det éverordnade mdlet har varit att
integrera hdllbarhets som fast besténdsdel i den framtida af-
farsmodellen, samt att érligen dokumentera framstegen i rap-
portform och mé&tbart bekrafta dem.

Under &r 2023 har vi sysselsatt oss konkret med att analysera
effekterna av var affdrsverksamhet, att féra samtal med intres-
senter samt utveckla strategiska verksamhetsomréden. Vi har
samlat in utférliga dataunderlag inom en rad olika omréden i
syfte att kunna implementera hdllbara betraktelsesétt i l6pan-
de processer.

Vart féretag har uppréttat ett antal hdllbarhetsmal i syfte att
férankra ett miljiomdssigt ansvarstagande och social réttvisa

i véra affdrsprocesser. Vi &tar oss att konstant innehdlla och
sdkerstdlla samtliga riktlinjer och juridiska sékerhetspdbud fér
véra produkter. Genom att definiera "identiska delar” vill vi i
framtiden kunna minska differentieringen bland reservdelar
och underlétta reparationer, vilket samtidigt minskar avfalls-
mdngderna och fériéinger livsiéngden pd vdéra produkter.

Ett ytterligare fokus ligger pd att 6ka d&tervinningsandelen
bland inkommande returer samt dven anvéndningen av dter-
vunna material i véra produktférpackningar. Vi vill kunna erbju-
da vdra kunder en total insyn oavsett anvdnda material, detta
i syfte att frdmja medvetna képbeslut. Urval och bedémning av
vara leverantdrer styrs av tydlig definierade hdllbarhetskriterier,
detta i syfte att sdkerstdlla att Gven vdra samarbetspartners
agerar miliévanligt och socialt ansvarsfullt.

Ett central mél ér att spara in direkta och indirekta CO,-ut-
slépp (Scope 1, 2, 3). | detta syfte vill vi upprétta en detaljerad
handlingsplan som ska hjdlpa oss att successivt séinka vara ut-
slapp fram till &r 2030. Genom etta férfarande efterstrévar vien
hdéllbar utveckling som reflekterar sé val vart miljiémdéssiga som
vart sociala ansvarstagande.

Vi vill ocks& betona att "hdllbarhet” inte bara utgdr ett enkelt
slagord fér SEVERIN, utan ér djupt férankrat i var féretagskultur.
Under det gdngna dret har omfattande féréndringsprocesser
pa& de miliomdéssiga och sociala omréddena samt inom féreta-
gets ledning genererat avsevdrda framsteg, vilka nu for férsta
gdngen presenteras i denna rapport. Vart engagemang for
hdllbarhet konkretiseras inte bara i ett miliomdssigt ansvarsfullt
agerande utan aven i frémjandet av en rattvis och integreran-
de arbetsmiljé, samt i ett ndra samarbete med vdra partners
och med samhdllet.

Vi &r val medvetna om att végen till en helt hdllbar framtid
kréver I6pande anstrédngningar. Vi strévar dérfér Gven fortsatt
efter att agera s&vdl innovativt som ansvarsfullt i syfte att upp-
nd& de hdllbarhetsmdl vi har féresatt oss, samt fér att I6pande
optimera var prestation. Vi vill tacka vara medarbetare, kunder,
leverantérer och partners fér deras stéd och fértroende. Till-
sammans utformar vi en héllbar framtid — for vart féretag, var
miljé och framtida generationer.
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1.0 VD:S SAMMANFATTNING FRAMGANGAR 2023

Under vérren 2023 instiftades befattningen Hallbarhetsex- omfattande héllbarhetsstrategi. | saomband med upprét- UNDER RAKENSKAPSARET 2023 NADDE VI FOLJANDE FRAMGANGAR:
pert som sjdlvsténdig, intern befattning. Tillsammans med tande av strategin har vi fokuserat pd vasentliga kvantita- - Ett véigvisande projekt utdkas: Retur och reparation av + Vihar uppréttat en detalierad guide fér reparationsbe-
Terra-institutet for hélloarhet har i &r de férsta dtgdarderna tiva mal, detta eftersom grunden fér vidare datagenere- SEVERIN-produkter i expert-fackhandeln fér elektronikpro- démning. Denna utgér en viigledning och gér det majligt
omsatts i praktiken samt nya arbetsstrukturer skapats ring inom ménga identifierade temaomréden forst mdste dukter inleddes och Utakas nu. att fatta mer omfattande beslut rérande reparationsmajlig-
genom upprattande av arbetsgrupper och utférande av vidareutvecklas i syfte att kunna definiera konkreta kvanti- ) L ) heter.
regelbundna, gemensamma workshops. tativa malséttningar samt omsdtta dessa i praktiken. * Inférande av B-varuplattform i var nGtbutik: Denna platt-
form gor det mojligt for kunden att kdpa hégkvalitativa pro- + | jamforelse med &r 2021 kunde vi 6ka andelen returer frén
Under hésten 2023 inleddes arbetet med att utveckla en dukter samtidigt som SEVERING 6kar vardet pd dtervunnet 29 % till >55 %. Detta utgdr ett bevis pd& var stigande effekti-
elektronikskrot. vitet ifrfdbga om dteranvandning och reparation av produk-

ter, vilket i sin tur har en positiv inverkan pé& miljon.

MAL 2025/2026

Hallbarhetsrelevansen okar stadigt i takt med att effekterna av klimatférandringar och miljoférstoring blir alltmer pétagliga.
For ndstkommande tvé ar har de forsta héllbarhetsmdlen definierats, vilka sedan kommer att utdkas [6pande. Det dvergripande

VA R V | S | O N F R A M T | I_ I_ A R 2 O 3 O syftet ar att minska det miljomdssiga avtrycket samt att frémja social och ekonomisk héllbarhet.

Vi ar en tillverkare av mindre elektriska apparater frdn Sundern, med en global kundkrets bestédende av alla samhdlls- och VASENTLIGA TIDS-

. . . ) MAL
inkomstskick, samt ménga olika kulturer. TEMAN RYMD
Uppfyllandet av globala sakerhetsstandarder, ett omfattande kvalitets- och Compliance-fokus samt utbildning av vara Kund- och . . . o L . . Loépande
S B . B . o . . L . Konstant innehdlla och sakerstdlla riktlinjer och juridiska p&bud fér samtliga produkter
medarbetare utgor vitala delar av féretagets filosofi. Dessutom vardesdtter vi en validering av vara partners i Amforis n&it- produktsdkerhet kontroller
verk. P .
Cirkular ekonomi och . o Y . L
forpackning Upprattande av riktlinjen "Hallbarhet” som komplement till SEVERINS designriktlinjer 2025
Vi stravar efter att vidareutveckla denna héllbarhetstanke under ndstkommande sex ér, under vilka inte enbart platserna
utan i synnerhet verksamheten och produkterna beaktas. Samtliga fastlagda &tgdrder riktar sig mot identifierade vésentli- Cirkul&r ekonomi och Definition av "identiska delar" i syfte att bland annat minsta reservdelsdifferentiering 2026
ga teman: férpackning samt underlatta reparationer
Cirkular ekonomi och . s . . . . o )
B : Undersdka méjligheterna till anvéndning av &tervunna material i produktionen 2026
o férpackning
Cl RKU LAR Cirkular ekonomi och . L L
Oka &tervinningskvoten fér inkommande returer 2025

KLIMAT

E KO N O M | OC H forpackning

FO RPAC KN | N G - ’ e g:ggir::znomi och Oka anvandningen av &tervunna material i produktférpackningar 2025

. .
FLR Cirkuldr ekonomi och
- N : ,_Ir ucrei onomioc Ge kunderna insyn i samtliga anvénda material 2025
' - 1.4 férpackning
- . Leveranskedja Definition av héllbarhetskriterier for leverantérsval och -bedémning 2025
(SDG 13) (SDG 12) Leveranskedja Genomférande av forsta leverantdrsbeddmning baserad pd héllbara kriterier. 2025
Klimat Minskade CO,-utslépp (Scope 1, 2, 3) 2026
Klimat Optimering av el, gas, avfall vid huvudsatet i Tyskland 2025
= = Upprattande av detaljerad handlingsplan fér en successiv minskning av utsldppen
MEDARBETARE SGNINE SRR TR Kimar o J - PR oo
Styrning Utarbetande av globalt policyramverk 2025
. q . . . Lépande
Styrning Omgdende &tgdard vid Compliance-brott (nolltolerans)
kontroller
Medarbetare Inrattande av global SEVERIN-mangfaldspodng 2025
) o ) . : Arliga
Medarbetare Genomférande av érlig medarbetarenkdt och separat héllbarhetsutredning

kontroller







SEVERIN-HISTORIK — EXTRAKT

1961 1985

1992

2005 2019

Invigning av egen Invigning av nya Marknadslansering |drifttagning av Utbver Europa:
kontrollavdelning monteringshallar av SEVERIN-filter- héglager i Sundern, fokus pd
och kundtjénst via samt lager for kaffebryggaren med kapacitet for 36 marknaderna i
telefon fardiga delar och Caprice 000 pallar Asien
reservdelar
Grundande Oppnande av Overtagande via Starkande av
Egen av var forsta produktionsanlagg- TRM-Beteiligungs- e-handel och
serviceavdelning distributér i ningen i Shenzhen gesellschaft som ny internationell
med kundtjanst Frankrike i Kina delagare expansion

1976

1991

.
==

1995 2018 2022

PRODUKTER

SEVERIN &r ett internationellt verksamt féretag inom hushéllsapparater med huvudséte i Tyskland.
Vi utvecklar, tillverkar samt distribuerar stora och smé hushéllsapparater.

Vi utvecklar véra produkter vid vért huvudsate i Tyskland for att sedan tillverka dem vid véra egna produktionsanlaggningar i Asien
eller hos externa leverantorer.

Distribution av véra produkter sker direkt till slutkonsumenten, till grossister samt via vér globala OEM-verksamhet. Vért pro-
duktsortiment omfattar ett stort antal hushdllsassistenter, grill- samt kylenheter. SEVERIN-produktsortimentet dr indelat i féljande
kategorier:

KAFFE OCH BBQ OCH

FUNFOOD

FRUKOST KOK

MIKROVAGSUG-

E NAR OCH BAKUG- KYFLg\l/g‘,Sﬂ,\IO(;C "
L NAR

GOLVVARD

Kaffe och frukost: Kaffemaskiner, mjélkskummare, brodrostar, vattenkokare
BBQ och Funfood: Raclette, fondue, elgrillar

Kok: Koksmaskiner, multihackare, mixer, varmluftsfritdser, kokplattor
Mikrovégsugnar och bakugnar: Mikrovégsugnar och grillugnar

Kylning och frysning: Kylské&p och frysboxar

Golvvérd: Golv- och handdammsugare

2020 D 20 IINNNND 2022 I 2023

Gl GERMAN
. gefma. DESIGN DESIGN . 1 DESIGN
4 reddot winner 2020 awa'xa AWARD AWARD reddot winner 2022 VATION \WAR
B 0 SPECIAL SPECIAL AWARD 22 SPECIAL
— special 2021 WINNER GOLD 2.

SEVERIN
SEVERIN

Vid érsslutet 2023 uppgdr antalet artiklar i sortimentet — sé& kallade Stock Keeping Units (SKU) — 296 (exkl. utfasningsprodukter och
direktférsalining).
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FILIALER (2022-2023)

Véra produkter sdljs i mer &n 80 lander. Globalt arbetar mer én 470 medarbetare fér SEVERIN (per december 2023).

Foretagets filialer fordelas som foljer:

3 produktionsanléggningar globalt

+ SEVERIN Household Electrical Appliances Ltd. — samt ytterligare leverantérer i Kina
+ Enleverantor frén Grekland

+ Enleverantor frén Turkiet

1filial i Asien
+ SEVERIN Asia Ltd. — Inképskontor Hongkong

7 filialer i Europa

+ SEVERIN Elektrogerdite GmbH — Huvudsdatet i Tyskland sedan 1892

+ SEVERIN France Sarl. - Distributionsfilial i Frankrike sedan 1991

+ SEVERIN Italia Srl. - Distributionsfilial i Italien sedan 2000

+ SEVERIN Espafia SL - Distributionsfilial i Spanien sedan 1997

+ SEVERIN Polska SP.Z.0.0. - Distributionsfilial i Polen sedan 2005

+ SEVERIN Nederland BV - Distributionsfilial i Nederl&énderna sedan 1995
+ SEVERIN Svenska AB - Distributionsfilial i Sverige sedan 1995

. Distributionsfilialer
. egen distribution

Distributér/exportér

ORGANISATIONSSTRUKTUR SEVERIN

Vart foretags huvudsate i Sundern i Sauerland dr av avgérande betydelse for inriktningen pd foretagets aktiviteter. Harifrén
driver verksamhetsomrédena for kundtjanst, logistik, produkthantering, innovation, marknadsféring, kvalitetsutveckling och
produktsdkerhet foretagets riktning framét, samt styr befintliga produktportfoljer och marknadsétgarder.

Tillsammans med den i Sundern etablerade distributionen for den tyska marknaden ser medarbetare i ytterligare sex euro-
peiska distributionsfilialer till att véra produkter ndr fram till hushéllen.

SEVERIN Elektrogerdte GmbH (SEG)

Sundern

SEVERIN Espaiia S.L. (SE)
Toledo, Spanien (distribution)

SEVERIN Italia Srl. (SI)
Milano, Italien (distribution)

SEVERIN Asia Ltd. (SAL) | | SEVERIN Nederland BV (SN)
Hong Kong (SAR), Kina (distribution) Amsterdam, Nederlénderna (distribution)
Sandora Asia Ltd. (SDAL) | SEVERIN France Sarl. (SF)
Hong Kong (SAR), Kina (distribution) lllkirch, Frankrike (distribution)

SEVERIN Electrical Appliances
(Shenzhen) Ltd. (SEASL) — 1
Shajing, Kina (distribution)

SEVERIN Svenska AB (SSV)
Stockholm, Sverige (distribution)

SEVERIN Polska Sp. z.0.0. (SP)
Gdynia, Polen (distribution)
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3.0 DESIGN & BRANDING

GERMAN ENGINEERING & QUALITY

DESIGNFILOSOFI

SEVERINs designfilosofi utgér grunden for utvecklingen av
var produktpalett. Den baseras pd ett harmoniskt samspel
mellan funktion, estetik och héllbarhet. Vart koncept vilar
pd& fem grundpelare som d&terspeglas i designen hos vara
framtida produkter:

enkelt, manskligt, innovativt, hégkvalitativt, héllbart.

Enkelt: Med fokus pé& reduktion och enkelhet. | fokus stér
intuitiv anvéndbarhet och ren design.

Manskligt: Vér produktdesign kénnetecknas av en generos
och flytande formgivning i varma material.

Innovativt: Med konstant fokus p& véra anvéndares behov
vidareutvecklar vi konstant véra teknologiska [&sningar.

Hoégkvalitativt: Detta betyder for oss att hdgkvalitativa
material bearbetas exakt for en optimal prestanda, sé att
vara kunder alltid kan lita pé& véra produkter.

Hallbart: utgér grunden i SEVERINs designfilosofi. Vi efter-
strévar en anvandning av hogkvalitativa och miljévanliga
samt — ndr s& ar mojligt — &teranvanda material. Harvid
satsar vi pd en moduldr konstruktion fér enkel reparation.
Malet ar att forlanga livslangden hos véra produkter.

R

ENKELT MANSKLIGT

INNOVATIVT

HOGKVALITATIVT HALLBART
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Varldens forsta
helautomatiska
kaffemaskin
med filter.

Den nya generationen av FILKA

FILKA

severin.com/filka
*med 5-i-1,Cup Control”

reddot winner 2022

SEVERIN

HALLBAR PRODUKTDESIGN

| en alltmer miljomedveten varld blir koncept for héllbar
produktdesign allt viktigare. For oss pd& SEVERING utgor
detta inte bara en plikt utan dven en mojlighet att utveck-
la innovativa och framtidssakra I6sningar. Integreringen
av kriterier for en héllbar cirkular ekonomi i riktlinjerna for
produktdesign utgor darfor en central besténdsdel i var
framtida foretagsfilosofi. | nuldget befinner vi oss dnnu i
begynnelsestadiet i frdga om &tervinning. Vi skiljer pé re-
dan &tervunna material och vanliga material med en hog
&tervinningshalt. Till exempel anvander vi i ménga av véra
produkter aluminium, som till hdg grad kan &tervinnas med
l&g energiforbrukning.

Hittills har vi avstétt frén &tervunna material eller sé kallade
regranulat (plastgranulat framstallt ur finférdelning av pro-
duktionsavfall), detta eftersom risk féreligger att véra pro-
dukter efter en sédan materialomstallning uppvisar brister
gdllande funktion eller till och med sdkerhet. Vi kommer
framdéver att underséka samt vidareutveckla detta.

| ndsta steg ska vi kontrollera olika Low-Impact-material.
Till detta hor en eventuell integrering av &tervunna och bio-
baserade material, samt val av dmnen vars tillverkning ar
energieffektiv eller som enkelt kan &tervinnas och &teran-
vandas. Bioplaster framstalls av fornybara révaror och kan
komposteras. Atervunna plaster minskar behovet av nya
fossila rématerial och minskar méngden plastavfall. Bear-
betningen forbrukar dessutom mindre energi jamfért med
tillverkningen av nya plaster. Denna nya produktionsut-
vecklingsfilosofi I&ter oss inte bara insamla ny kunskap, den
ska ocks& ge ett positivt bidrag till att bevara miljéon och
dess resurser.

En ytterligare grundldggande framtida strategi utgdras av
dematerialisering. Vi vill anvénda robusta och hégkvalita-
tiva material. Harvid vill vi uppnd en minimal materialan-
vandning fri frén kompromisser med funktion och varde. |
samband med produktion vill vi prioritera leverantdrer med
I&g energiforbrukning och hog effektivitet vid tillverkning. |
detta syfte arbetar vi i nuldget med att utarbeta nya kri-
terier for var leverantorsbedémning med mdalet att upp-
ratta en intern databas, som i framtiden ska ge oss annu
precisare inblick i mervardeskedjan uppstroms. Hos sjdlva
produkterna ska materialméngfalden minskas. Detta vill vi
uppnd genom att montera enhetliga komponenter (s&som
standardiserade skruvar, en enda modul i olika produkter)
samt utforma produktdesignen mindre komplext. Dessutom
ska fler moduler skruvmonteras istdllet for att limmas. Det-
ta férenklar demontering av moduler vid byte efter skada,
samt minskar éven séval avfallsmangder som resursfor-
brukning. Energibesparande displayer ska endast anvan-
das ddar analoga anvéndargranssnitt inte racker till. Detta
underlattar materialseparering, kassering och &tervinning.

Ifrdga om héllbar produktdesign befinner sig SEVERIN allt-
sé alltjgmt i bérjan, men inriktningen stér fast: Vi vill utveckla
produkter med miljévanliga egenskaper men som samti-
digt ger en optimal funktion och sdkerhet.

GERMAN
QUALITY

SEVERIN - SINCE 1892

GERMAN ENGINEERING & QUALITY

German Engineering & Quality ar en global synonym for
hogsta standard, tillforlitighet och precision. Att uppfylla
detta ansprdk utgér inte bara en plikt for SEVERIN, det ar
ocks@ en central besténdsdel av var foretagskultur. Vart
mal &r att utveckla hégkvalitativa produkter med lang
livslangd som underlattar vardagen for vara kunder. Vi
uppfyller standarderna for elektrisk sdkerhet, elektromag-
netiska falt och elektromagnetisk kompatibilitet samt ke-
misk sdkerhet. Inom ramarna fér kvalitetskontrollen utvér-
deras vasentliga produktegenskaper som har inverkan pé&
slutproduktens kvalitet. Till dessa hér bland annat bearbet-
ningskvalitet, funktion, ergonomi, anvandarvanlighet, livs-
langd, underhdllskomfort samt produktdelarnas lamplighet
och hdllbarhet for respektive i diskmaskinen. Bruksanvis-
ningarna har vi alltid skrivit sjdlva.

Marknadslanseringen av produkterna sker uteslutande for-
utsatt att dessa genomgdtt en omfattande kontroll och
certifiering utford av vér tyska kvalitetssékring. Utbytet
med vara asiatiska kollegor utgdr bara en aspekt av det
hela — av stor vikt &r ocksd regelbunden besiktning av den
egna anledningen samt anlaggningar tillhdérande leveran-
torer p& Niva 1.

For att vi ska kunna motsvara véra héga ansprdk har vi
implementerat en global kvalitetsprocess som ger vara
medarbetare mojlighet till omfattande kontroller och im-
plementering. Kvalitetssdkringen styrs for samtliga filialer
globalt av féretagscentralen i Sundern. Vi vill sdkerstdlla
basta majliga kvalitet for véra kunder. Darfér genomgdr
samtliga produkter ett kvalitetsforfarande i flera steg hos
SEVERIN: | syfte att sakerstdlla en hdég kvalitet hos véra pro-
dukter genomfér vi omfattande tester sé@val under tillverk-
ning som efter avslutad s&dan, samt dven foére inforandet
pd lagret. | detta syfte driver vi valutrustade testlaboratori-
er i s@val Tyskland som Kina.

Vart omfattande produktvalideringsinitiativ omfattar utd-
ver innehdllande av juridiska direktiv Gven kontroll i enlighet

med IEC-/EN-normer, livsléngd, prestanda- och anvand-

barhet samt forpackningstester. Vidare l&ter vi erkéinda och
oberoende valrenommerade testinstitut inom kemi, séker-
het och elektromagnetisk kompatibilitet (EMV) utférda ex-
terna certifikat. Dessutom foljer vi I6pande pilotkérningen
i samband med massproduktion i syfte att sdkerstdlla en
framgdngsrik maximal produktionstakt.

For oss avslutas inte vart servicedtagande i och med for-
sdljningen av en produkt. | vart servicecenter pé& var filial i
Sundern erbjuder vi rddgivning via telefon samt reparatio-
ner. Feedbacken till véra team ar vital for var produktut-
veckling. Bara pd s& satt kan vi enkelt framstdlla produkter
som dr latta att repareraq, vilket ytterligare optimerar deras
livslangd och héllbarhetsresultat. Vi lagger stor vikt pd inte
minst omfattande tillgéng till reservdelar. P& vart lager for
tekniska och icke-tekniska reservdelar i Sundern lagras mer
an 4 600 olika artiklar, och mer an 960 000 delar finns till-
gangliga totalt. Detta motsvarar i genomsnitt 209 stycken
per reservdel.

For oss innebdr German Engineering & Quality ett om-
fattande kvalitetsansprék som sitter djupt férankrat i var
foretagskultur. Genom att strikt innehdlla internationella
standarder och I6pande kvalitetskontroller sékrar vi kvalite-
ten hos véra produkter, fréin forsta utvecklingsfas till mark-
nadslansering. Véra globala kvalitetsprocesser och det
ndra samarbetet med leverantérer sakerstdller att samtli-
ga produkter som lamnar var fabrik motsvarar véra hogt
stallda krav. Vér omfattande service efter forsdljining och
den fantastiska tillgéingen pd& reservdelar utgor ytterligare
hornpelare i vért kundengagemang. P& sd& satt sakerstaller
vi att véra produkter inte bara berikar vardagen utan dven
formaér dvertyga genom sin l&nga livsléngd och (framéver
&ven) héllbarhet.
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4.0 HALLBARHETS-
INRIKTNING

HALLBAR OMVANDLING, MAL OCH VASENTLIGA TEMAN

I var strévan efter framsteg och innovation inser vi ndd-

vandigheten i att integrera en héllbar utveckling i var

féretagspraxis, i synnerhet i relation till tillverkningen av

vara elektriska apparater.

Vart uppdrag ar att utveckla produkter som inte enbart
ger en maximal prestanda och kvalitet, utan som ocksd

framstalls sé& klimat- och resursvénligt som majligt och
darmed uppfyller vara kunders forvantningar. Med detta
mal i sikte borjade vi &r 2022 att identifiera véra viktigaste

teman pé héllbarhetsomrédet.

Baserat p& analysen av var mervardeskedja (se il-

lustrationen) samt beddmningen av enkéater bland véra

intressenter (fér respektive metoder, se sidorna 27 och 47 i

féregdende rapport) utkristalliserades sex stycken vésent-

liga teman - klimat, cirkulér ekonomi och férpackning,

leveranskedja, medarbetare, styrning samt kund- och

produktsdkerhet.

MERVARDESKEDJA, SEVERIN

UPPSTROMS KARNOMRADE
Egen bear- ___ 1 HME-IBI.E
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Vasentliga teman har vi definierat och bedomt i férelig-
gande rapport i anslutning till GRI 2021. | nulaget arbetar
vi med att ytterligare forstarka temana i var affarsstrategi.
Denna kommer att genomgd en omfattande omar-
betning under 2024 i syfte att ge SEVERIN r&tt framtida
inriktning. | framtiden kommer vi némligen att rapportera
enligt principen for dubbel vasentlighetsanalys, i enlighet
med European Sustainability Reporting Standards. Inom
ramarna for detta kan véra teman komma att anpassas
och utokas ytterligare.

Malet @r att inte enbart tillverka hogkvalitativa elektriska
apparater, utan att dven ge ett positivt bidrag till miljo-
skydd likval som samhalle. Var vision @r att vara med och
gestalta en framtid praglad av héllbarhet dar innovation
och ansvar gér hand i hand.

Begdra jamlikhet mellan kénen

Samtliga medarbetare ska oberoende
av kdn, sexuell léggning och identitet
ha samma mojligheter till anstallning,
befordran, ersattning och yrkesmdassig
utveckling.

Vi engagerar oss i att frémja férenan-
det av yrkes- och familjeliv genom en
flexible arbetstidsmodell och Home
Office-mojligheter. Regelbundna 16~
neanalyser ser till att identifiera och
avhjalpa konsspecifika skillnader. Sa-
kerstallandet av en arbetsmiljo fri frén
diskriminering har hégsta prioritet.

GENDER
EQUALITY

Frémja héllbara konsumtions- och

Sdkerstdlla atkomst till 6verkomlig,
tiliférlitlig hallbar och modern energi
for alla

Framtidens forbdttrade utveckling av
energieffektiva apparater kommer att
bidra till att minska konsumenternas
energiférbrukning.

Vi har analyserat effekterna av véra
produktionsprocesser p& miljon inom
ramarna for leveranskedjan, och haller
nu pd att identifiera optimeringspo-
tentialen. P& s& sdatt han vi hadanefter
i samband med valet av leverantorer
ta hansyn till dessas produktionsnyck-
eltal fér anvandning av férnybar ener-
gi. Vart mal ar att oka véra produkters
prestanda och samtidigt minska deras
elférbrukning.

SEVERIN

Framja méanniskovdardigt arbete och
ekonomisk tillvéixt

Vi vill sakerstdlla att véra leverantorer
(in likvéil som ut) tillhandahdller ménnis-
kovardiga arbetsvillkor och respekterar
internationellt erkdnda arbetsstandar-
der.

Som Amfori-medlem vérdesdtter vi
BSCl-uppférandekodexet. Detta forut-
satter 11 principer, till exempel skdlig er-
sattning, inget tvangs- eller barnarbe-
te, samt en sdker arbetsmiljo. Vi arbetar
med insynen i var leveranskedja i syfte
att tidigt kunna identifiera missforhal-
landen och omedelbart kunna inféra
forbattringsétgarder. P& var webbplats
har vi integrerat ett visselbldsarverktyg
for regelefterlevnad, detta i syfte att
snabbt kunna reagera pd regelbrott
och klagomalsprocesser inom SEVE-
RIN-gruppen. P& detta satt vill vi ocksé
framja skapandet av nya arbetsplatser
som uppfyller ovanndmnda villkor — re-
gionalt i Tyskland likval som vid véra fi-
lialer i Europa och Asien.

DEGENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

produktionsménster

Vi vill ge hdllbarheten en starkare for-

SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS (SDGS) ankiing. | véra produktionsprocesser

samtidigt som vi framjar en miljovanlig
konsumtion.

Vidta atgérder fér klimatskyddet

Att bekampa klimatférandringarna och dess effekter har hog
prioritet for oss. Vi vill starka utvecklingen av mer energieffek-
tiva, reparerbara produkter, stegvis minska véra utslapp av
vaxthusgaser, samt gora vara transporter utslappsfattigare.

Som féretag har vi &tagit oss att bidra till att férverkliga en framtid kénnetecknad av héllbarhet. | detta syfte riktar vi oss ef- .
Inom ramarna for detta arbete efter-

ter FN:s 17 mal fér en halloar utveckling (Sustainable Development Goals, SDGs). Inom ramarna fér riskbeddmningen av vér stravar vi minskade avfallsmangder
Vid vart huvudkontor i Tyskland vill vi implementera atgarder
for att dven har I6pande kunna sénka véra CO,-utsldpp och
successivt ta steget over till fornybar energi. Dessutom satsar
vi p& moderna logistiklésningar i syfte att kunna transportfor-
orsakade miljidbelastningar. Vi vill till exempel utéka vart sam-
arbete med leverantorstjanster som anvander utslappsfattiga
transportsatt.

affarsverksamhet har viingdende analyserat samtliga 17 maél och darefter sammanstdallt ett urval, som slutgiltigt validerats genom att tillverka produkter med l&ng
livslangd som kan repareras. Darutéver
garanterar vi en tillganglighet till reserv-
delar p& minst 5 ér. Véra forpacknings-
volymer tanker vi minska ytterligare, och
samtidigt utforma vara forpackningar
&tervinningsbara till 100 %. Sedan 2023
anvander vi miljovanlig bubbelplast och
tejp av potatisstarkelse.

av féretagsledningen och den interna hallbarhetsexperten.

| enlighet med detta ar SDG nr 5, 7, 8, 12 och 13 av sdrskild betydelse for vér leveranskedja, véra produkter och processer. Av
detta skal riktar vi véra atgarder i forsta hand mot dessa fem mal, vilka i avsevard omfattning bidrar till en héllbar utveckling
hos SEVERIN (fér kriterier och urvalsprocess fér SDGs, se lésguiden, se s. 46).



"Hallbarhet p& SEVERIN &r mer dn bara ett projekt — den utgoér grunden for var framtid. Vi ser héllbarhet inte bara som ett
vitalt kriterium for utvecklingen av véra produkter, utan aven for hela verksamhetsutvecklingen och var interna organisa-
tionsstruktur.”

9%

HALLBARHETSSTRUKTUR: SEVERIN

VAR HALLBARHETSPROCESS OCH DESS MEST RELEVANTA
EFFEKTER

For utvecklingen av vér héllbarhetsstrategi har vi forst och
framst analyserat vér mervardeskedja upp- och nedstroms
och, baserat pd resultaten, identifierat optimeringsbehov
och forbattringspotential inom omrédena for miljo, socialt,
ekonomi och féretagsledning. | syfte att omrédesdvergri-
pande kunna beakta och utveckla samtliga vasentliga te-
man har vi bildat olika arbetsgrupper som definierar mélen
tillsammans med en intern héllbarhetsexpert. Det dligger
respektive kontaktpartners att medvetandegdéra sina team
infor relevanta héllbarhetsteman. P& sé satt vill vi sakerstal-
la att samtliga medarbetare &r involverade i utvecklings-
processen och I6pande kan informeras éver framstegen.

Samtidigt utvarderades SEVERINs effekter p& miljo, ménn-
iska och ekonomi via en riskbeddémning. Resultaten pre-
senterade vi slutligen for vara viktigaste intressenter inom
ramarna for en enkdt, och bad dem om deras omddme. Ur
detta genererades en prioritering av véra strategiska &t-
gardsfalt, vilka i framtiden kommer att optimeras och kont-
rolleras med hjdlp av indikatorer:

1. Definition av systembild SEVERIN
2. Inverkansanalys Iangs mervardeskedjan

3. Integrering av relevanta intressenter i en intressent
dialog

4. |dentifiering av vasentliga teman och definition av slut-
giltiga strategiska &tgardsfalt

5. Innehdllsmdssig bearbetning av strategiska dtgdardsfalt
i interna arbetsgrupper med registrering av status duo,
framtagande av vision samt mdl inklusive inbdddade av
SDGs per relevant tema

INTRESSENT ANALYS

Under ér 2023 tillfrégade vi mer én 270 personer inom vara
viktigaste intressegrupper och bad dem beddéma SEVERIN
med avseende pd olika miljdmdassiga, sociala och ekono-
miska aspekter, samt dess engagemang rérande héllbar-
het. Enkdten omfattade fyra olika omrédden och specifika
frdgor anpassade efter de enskilda intressegrupperna.
Gdallande undersdkningen bland intressegrupperna bor
omndmnas att dessa i framtiden kan komma att delvis for-
andras och utékas inom ramarna for den nya ESRS-stan-
darden.

Integreringens art: Undersdkningen utférdes i form av en
digital enkdat eller personligen inom ramarna for ett samtal,
for att sedan dokumenteras. Harvid stdlldes séval allmén-
na frdgor om SEVERIN som féretag i fréga om hallbarhet,
som specifika aspekter med relevans for respektive intres-
segrupper. Den mest omféngsrika delen omfattade inklu-
derande och utdkning av vasentliga teman, samt verifie-
ring och prioritering av inverkan. | slutet kunde kommentarer
och forbattringsforslag laggas till. Varje enskild intressent-
kategori tillskrevs samma vikt. Resultatet visade att ingen
av intressegrupperna hade utokningar av foéreliggande
vasentliga teman.
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SA HAR ORGANISERAR VI HALLBARHET PA SEVERIN:

Ledarskap

Karnavdelningar

Aktieagare

ledning

Category Management / After Sales — Expert pd héllbarhet

Personalhantering / Kvalitetsutveckling / Kundservice och service / Inkép / Logistik /
Distribution

Klimat, Cirkular ekonomi och férpackning, Leveranskedja, Medarbetare, Styrning,
Kund- och produktsdkerhet

Med stéd av alla medarbetare och distributionsféretag

FRAMSTA VASENTLIGA TEMAN TOTALOVERSIKT INTRESSENT
Det bl& faltet anger de sammanfattade totalangivelserna fér samtliga intressentgrupper.

Klimat-Scope 1
Produktdesign (I&ng livsldngd)
Produktdesign (recyklat)

Klimat-Scope 3 (produkternas energiférbrukning)

Leveranskedja Sociala standarder
Medarbetare (arbetssdkerhet)
Férpackning (materialminskning)
Klimat (klimatanpassning)
Leveranskedja Miljéstandarder
Klimat-Scope 3 (leveranskedja)

Kund (kundhd&lsa och produktsékerhet)
Férpackning (recyklat)

Leveranskedja (elasticitet)
Klimat-Scope 2

Medarbetare (utbildning och vidareutbildning)
Produktdesign (reparerbarhet)

Klimat-Scope 3 (transport)

INBLICKAR INTRESSENTDIALOG

INTRESSENT FRAMSTA VASENTLIGA TEMAN

Innehavare / aktiedgare

Medarbetare

Egna distributionsfilialer

E-handel

Leverantor

Detaljhandel for livsmedel

Bank

Klimat-Scope 1och 2

Leveranskedja sociala standarder och miljostandarder

Produktdesign (l&ng livsléngd)

Medarbetare (utbildning och vidareutbildning)
Produktdesign (reparerbarhet)

Produktdesign (recyklat)

Forpackning (materialreduktion)

Klimat-Scope 3 (transport)
Klimat-Scope 3 (leveranskedja)
Klimat-Scope 1

Produktdesign (l&ng livslangd)
Produktdesign (recyklat)

Klimat-Scope 1

Kund (kundhalsa och produktsékerhet)
Medarbetare (arbetssdkerhet)
Produktdesign (l&ng livslangd)

Férpackning (recyklat)

Forpackning (materialminskning)

Produktdesign (recyklat)

Klimat (klimatanpassning)

Klimat-Scope 3 (produkternas energiférbrukning)

Klimat-Scope 3 (produkternas energiférbrukning)
Klimat (klimatanpassning)

Leveranskedja Sociala standarder
Leveranskedja Miljostandarder

Medarbetare (arbetssdkerhet)

Klimat-Scope 1

Klimat-Scope 3 (leveranskedja)

Klimat-Scope 3 (produkternas energiférbrukning)
Leveranskedja (elasticitet)

Leveranskedja Sociala standarder

= = = N N N M DN d N N N »
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5.1 KLIMAT

UTGANGSSITUATION OCH UTMANINGAR

Under rapporteringsperioden har vi for forsta gdngen
fullstaindigt lyckats mdta de direkta utsldpp som upp-
stér under produktion samt genom verksamhetsprocesser
(Scope-T-utslapp), samt de indirekta utslépp som férorsa-
kas av tillképt energi och el (Scope-2-utslapp). Ifrdga om
vara Scope-3-utsldpp — det vill sdga de indirekta utsldpp
som genereras av processer utanfor vart foretag — har vi
emellertid tvingats faststdlla vissa svarigheter. Orsaken il
dessa ar att SEVERIN |&ter framstalla merparten av pro-
dukterna hos tillverkare i Asien. Anskaffningen uppstroms i
denna region utgér merparten av véra CO,-utslépp. Hittills
har dessa emellertid varit svéra att faststdlla, detta efter-
som vi p& Sundern inte utdvar ndgot direkt inflytande pd
resursanskaffningen dar. Vi strévar efter att férandra denna
situation genom riktade &tgarder pd Scope-3-omradet
(se "Var utveckling” i rapporten). Det &r vidare vart mél att
genom en livscykelanalys far en bredare Gverblick dver de
utsl@pp som genereras av enskilda apparater och kompo-
nenter. Situationen &r den omvénda inom transportpro-
cesserna nedstréoms, som vi kan analysera val (se sid. 31
rapporten).

VAR STRAVAN

Genom en I6pande utvdrdering av utsldppen vid in- och
utgdende transporter har vi lyckats skapa en insyn i vart
miljdmassiga avtryck, varigenom vi kan fatta mer med-
vetna beslut vid valen av vara transportsatt med syfte att
minska utslappen pd omrédet for in- och utgé&ende trans-
porter.

| borjan av 2025 planerar vi ytterligare &tgarder med syf-
te att sdnka véra utsldpp. Ett viktigt steg dr inférandet av
elektriska lastbilar fér den "sista milen” mellan Warstein och
Sundern. Dessutom ska riktade &tgarder inforas vid filialen
i Sundern i syfte att optimera energi- och materialforbruk-
ning samt fortsatt minimera miljopdverkan. Detta gdller

exempelvis minskade avfallsmangder, vidare digitalisering
och pappersreducering, samt driftomstaliningar mot ener-
gibesparande ljusteknik.

VAR UTVECKLING

Under ar 2022 uppvisade utvarderingen av var inverkan
pd klimatet pd tydliga svagheter: Inforskaffningslogistiken
(ing&ende transport) skedde med hjdlp av flera spedi-
tionsféretag. | samband med detta férelég knappt ndgot
fokus pé& miljdaspekter eller utsldppsminskning. | samband
med transport frédn hamnarna i Rotterdam eller Hamburg
till lagren i Sundern dominerad transport per lastbil. En del
av transporterna skedde emellertid redan miljévanligare,
till exempel genom anvéndning av "Warsteinertdget” fréin
Hamburg till Warstein, eller genom transport éver Rhen
med flodbdt fréin Rotterdam till Duisburg.

Aret darpd vidtogs de férsta stegen i syfte att férbéttra
CO,-balansen: Den ing&ende transporten paketerades of-
tast av en speditdr specialiserad pd hallbar logistik. Dess-
utom skedde en 6vergdng frén lastbils- till tdgtransport.
Endast den "sista milen” frén Warstein till Sundern méste
fortsatt tillryggaldggas via lastbil, detta p& grund av att
jarnvag saknas.

Inom distribution och foérvaltning har hittills blygsamma en-
ergibesparingsétgarder inforts, till exempel omstdliningen
till héllbart papper i forvaltning och kontorsmaterial av for-
nybara material.

GRI-dataunderlag: 302-1, 305-1, 305-2, 305-3

ENERGIFORBRUKNING

Diesel: Diesel:

71563131 61890,59 |
Total bransleforbrukning av icke-férnybara kallor . )

Bensin: Bensin:

19 690,17 | 1105100 |
Elfdrbrukning 2 446 413,00 kWh 1852 810,00 kWh
Véarmeenergiférbrukning 4 491 174,67 kWh 4 311 236,80 kWh
Total energiférbrukning 28 141 954,14 MJ 24739 106,23 MJ

UTSLAPP

[305-1] 2022 2023

Scope 1 Totalt 58,17 t 46,7 t

Scope 2 Filialbaserat 137938 t 1012,05t
Scope 2 Marknadsbaserat 1004,71t 722,85t
Scope 3 Inkdpta gods och tjénster 7572783t 78 05949 t
Scope 3  Transport och férdelning (uppstréms) 256715t 214742 t
Scopes DO och energreateade utoRp 15, o5t
Scope 3 Avfall 172154 t 1784,43 t
Scope 3 Afférsresor 42,78 t 234,60 t
Scope 3 Deltagarnas pendling 480,78 t 2023= 49992 t
Scope 3  Transport och férdelning (nedstréms) 850,46 t 151398 t

UTSLAPP TOTALT 2022 2023

Scope 1 58,17t = 0,07 % 46,7t=0,05%
Scope 2 137938t =166% 101205t=119 %

Scope 3 8153503t =98,27% 84 34545t=98,76 %
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5.2 CIRKULAR EKONOMI
OCH FORPACKNING

UTGANGSSITUATION OCH UTMANINGAR

EU Green Deal siktar pé klimatneutralitet senast ér 2050. En
central faktor fér detta ér den cirkuléra ekonomin: Genom
tillverkning av apparater som bdade har langre livslangd
och som &r lattare att reparera, samt av férpackningar av
&tervinningsbara, biologiskt nedbrytbara material kan re-
surser skonas och anvéndas mer skonsamt, miljdbelastning
och avfallsméngder minskas och kasseringssystem avlas-
tas under lang tid. Vi har upprattat en arbetsgrupp som
huvudsakligen tar hand om aspekter som rér den cirkuléra
ekonomin samt férpackningsanpassning, och som beaktar
dessa i samband med framtida projektbeslut. Dessutom
har vart service- och reparationsteam utdkats personal-
massigt och kan nu sedan 2023 arbeta annu effektivare.

VAR STRAVAN

| samarbete med fackhandeln utarbetas en strategi for
reparation pd& plats med syfte att forldnga produkternas
livsléngd och minska resursférbrukningen. En ny ndtbutik for
reservdelar inférs for kunder, vilket kommer att géra reserv-
delar snabbare tillgéngliga 6ver hela Europa, som d& ock-
s& omfattas geografiskt i stérre utstréckning an tidigare.
Samtidigt ska darigenom antalet &tgdrdade fel ka.

Vidare efterstrévar vi att kraftigt sénka andelen produkter
som inte kan repareras. Detta ska uppnds genom optime-
rade produktkontroller inom returprocessen. Ett viktigt steg
mot att forbdattra véra produkter dr att konsekvent utvar-
dera kundbeddmningar for varje enskild reklamation och
retur. Darigenom kan eventuella svaga punkter detekteras
och atgdrdas, samt antalet reparation l&ngsiktigt minskas.
Vara férpackningsprocesser ska fortsatt forbdttras och ut-
formas mer hdllbart. Idrifttagningen av den nya forpack-
ningskedjan i Sundern utgoér ett viktigt steg kdnnetecknat
av anvandningen av haéllbara fyllnadsmaterial, som till
exempel miljovanliga papper och tejper. Dessutom utd-
kas leveranserna av paket i férpackning utan ytterkartong,
detta i syfte att minska mangderna férpackningsmateri-
al. Ett ytterligare projekt med syfte att minska folieringen
i samband med pallférvaring pd lager inleds under 2024,
dd tejpremsor anvands som alternativ. Anpassningen av
forpackningsstorleken efter apparaterna samt inforandet
av héllbara forpackningar for samtliga apparater under
beaktande av erforderliga standarder i det europeiska for-
packningsdirektivet eller ISTA 6 frdn Amazon utgdr andra,
viktiga steg. Vi efterstrdvar att implementera 16sningar for
&teranvandningsbara forpackningar eller liknande alterna-
tiv for returer, detta i syfte att ytterligare minska séval for-
packningsarbete som resurser. Dessa dtgdarder vidtas i syfte

att né& maélet att uppnd en Niva 1-férpackning som uppfyller
miljomassiga krav gdllande héllbarhet och sdkerhet.

VAR UTVECKLING

Redan ar 2022 lag vart fokus inom omrédet for cirkular eko-
nomi pd reparation av apparater samt tillhandahdllande
av reservdelar till kund. B-varor har hittills sdlts exklusivt
via fabriksférsaljning, och skadade delar kan bytas ut via
kundtjansten. Gallande véra férpackningar har det fastsla-
gits att pallar dvervagande folieras, samt att fyllnadsma-
terial av plast anvants i transportférpackningarna. | syfte
att féréindra denna situation har mer miljovanliga alternativ
av papp och atervunnen bubbelplast inforskaffats.

Under &r 2023 intensifierades anstrédngningarna inom en
héllbar cirkular ekonomi. | natbutiken har en B-varuplatt-
form inforts i syfte att ge kunderna en enklare tillgéng till
tekniskt felfria produkter vars forpackningar har skadats.
Dessutom har fler enheter reparerats, understott av info-
randet av en riktlinje for returbeddémning. | denna bedém-
ning har vi inkluderat samtliga véra apparater. S& fort pro-
duktionskostnaderna éverstiger erforderliga serviceresurser
slutar vi byta ut apparaterna, och reparerar dem istdllet. Ett
pilotprojekt med syfte att returnera SEVERIN-produkter frén
handeln har startats i samarbete med elektronikkedjan Ex-
pert (kapitel 72). Detta har medfért att andelen reparerade
reklamerade apparater stigit tydligt: frén 29 % under 2021
till ver 55 % under 2023. Dessutom har stora framsteg gjorts
pd forpackningsomrédet: Darigenom kunde till exempel
under &r 2023 ett projekt med syfte att fornya forpack-
ningskedjan i Sundern startas med syfte att implementera
mer effektiva och hdéllbara férpackningsmetoder, samtidigt
som mangden fyllnadsmaterial minskades. Projektet kunde
slutféras under 2024. Dessutom bérjade vi skicka produkter
i férpackningar utan ytterkartong i syfte att dven hdr mins-
ka mangden férpackningsmaterial.

GRI-dataunderlag: 301-1, 306-3

Materialmédngd i forpackning

Materialméngd i produkter

Materialméngd i komponenter
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ANVANDA MATERIAL EFTER
VIKT ELLER VOLYM

Papper: 32495 t

Kartong: 2 386,56 t

Skumplast: 172 t

Plast: 7943 t

Plast PVC, PE-HD, PP: 412792 t

Clas: 40986 t

Gummi: 92,75 t

Metall: 36,12

Koppar: 332,83 t

Rostfritt stal: 711,73 t

Jarn: 5 598,53 t

Aluminium: 606,57 t

Metall och motorer: 3 611,65 t

Batterier: 0,63 t

laddbara batterier: 34,02 t

Anslutningsledning med kontakt:

794,32 t

Kretskort: 176,28 t

Kompressor: 328,81t

Polyuretanskum: 156,82 t

Textilier: 742 t

Filt: 12,19 t

Dammsugarfilter: 3195 t

Granitplattor, raclette: 578,68 t

Papper: 334,12 t

Kartong: 2 42592 t

Skumplast: 162,76 t

Plast: 81,7 t

Plast PVC, PE-HD, PP: 4 244,43 t

Glas: 424,77 t

Gummi: 10296 t

Metall: 45,02 t

Koppar: 333,58 t

Rostfritt stal: 718,56 t

Jarn: 5 896,16 t

Aluminium: 623,69 t

Metall och motorer: 3 761,66 t

Batterier: 0,52 t

laddbara batterier: 53,56 t

Anslutningsledning med kontakt:

816,74 t

Kretskort: 187,79 t

Kompressor: 283,53 t

Polyuretanskum: 135,22 t

Textilier: 9,79 t

Filt: 198 t

Dammsugarfilter: 51,5 t

Granitplattor, raclette: 47597 t
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5.5 LEVERANSKEDJA

UTGANGSSITUATION OCH UTMANINGAR

En hallbar leveranskedja dr av avgoérande betydelse efter-
som den sdnker miljdbelastningen, framjar sociala standar-
der, starker etiska standarder langs leveranskedjan samt
framjar rattvisa arbetsfornéllanden. P& sé satt bidrar den
till samhallsutvecklingen — och ger samtidigt ekonomiska
fordelar.

Vi har redan tidigare infort olika anpassningar inom vér
leverantorskedja. Sedan 2020 ingér vi i Amfori. Tack vare
detta far vi genom BSCl-rapporter en bdattre &verblick
over de leverantorer vi granskar, och kan éven battre forsté
deras héllbarhetsperspektiv. V&ra medarbetare inspekte-
rar regelbundet leverantorernas arbetsvillkor och produk-
tionsprocesser i syfte att sdkerstdlla insyn och rattvisa ar-
betsmetoder. Vi ar glada over att har erhdllit det juridiska
leveranskedjecertifikatet via ZVEI. Darmed understryker vi
vart dtagande att innehdlla etiska standarder och juridiska
direktiv i leveranskedjan. Ett annat viktigt steg var genom-
férandet av en workshop med véra 25 viktigaste leveran-
torer under &r 2023, som stér for 90 % av var inkdpsvolym.
Inom ramarna for dessa workshops har samtliga deltagare
utbytt erfarenheter om hdllbarhetsaspekter och utarbetat
gemensamma optimeringséatgdrder. | syfte att starka vér
inkdpsorganisation har vi etablerat en robust struktur i Tysk-
land. Darigenom kan vi jamféra inképsmarknaderna annu
mer exakt, i synnerhet med avseende pd nationella risker
och héllbarhetsaspekter.

VAR STRAVAN

Vi har satt upp tydliga malifrdga om beddémningen av véra
leveranskedjor med avseende pd sociala och miljomdssiga
aspekter:

1. Valet av nya leverantérer, dar BSCl-granskningen och
rapporten utgoér ett podngsatt kriterium. Samtliga le-
verantérer ska f& nya avtal med en Uppférandekod som
reglerar samarbetet och tydliggér disciplindra processer
vid icke-beaktande av Koden.

2. Dessutom anpassas visselbldsarsystemet pd& SEVE-
RIN-webbplatsen i enlighet med klagomalsprocessen i
lagstiftningen om noggrannhet i leveranskedja (LkSG).

3. I syfte att ge leveranskedjorna mer motsténdskraft samt
minska beroendet av en enda marknad planerar vi att
bygga upp en andra kdalla utanfor Kina.

4. Darutoéver planerar vi att forlagga var affarsverksamhet i
ett narbeléget utland (Nearshoring) och kommer i detta
syfte att etablera en testmarknad i Turkiet under 2024.
Dar ska produkter erbjudas for den lokala marknaden.

VAR UTVECKLING

Sedan &r 2023 ingdr vi i Amforis BEPI-system (Business En-
vironmental Performance Initiative). Detta l&ter oss vida-
reutveckla véra leveranskedjor pé& ett framtidsinriktat satt,
samtidigt som vi I6pande kan forbattra vara miljdmassiga
villkor. Darutéver utfér véra medarbetare egna gransk-
ningar och inspektioner hos externa leverantérer. For detta
erholl vi i borjon av 2023 det juridiska leveranskedjecer-
tifikatet av ZVEl. Under 2023 genomférde vi dessutom for
forsta géngen en workshop med vdra 25 framsta leveran-
torer, som stér for 90 % av inkopsvolymen. | syfte att gora
leveranskedjorna mer motst&ndskraftiga, transparenta och
héllbara samarbetar i Tyskland diverse medarbetare pd In-
kdp med medarbetare inom Category Management.

Dessutom jamfors mojliga internationella inkdpsmarknader
framfor allt med avseende pd respektive nationell risk och
héllbarhetsprestanda, varvid SDG-indexet anvdnds som
beddmningsinstrument.

GRI-dataunderlag: 308-1, 414~1
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JURIDISKT

| EVERANSKED-

JECERTIFIKAT
FRAN ZVE!




5.4 MEDARBETARE

UTGANGSSITUATION OCH UTMANINGAR

For oss har medarbetarnas sékerhet hogsta prioritet. Vi
sakerstdller sdkerheten genom regelbundna sdkerhetsin-
struktioner och utbildning for forsta hjdlpen-personal. Fram
till 2021 erbjods vidareutbildningar endast p& begdran. En
riktad vidareutveckling av utbildningen stod dé inte i fokus,
men har med tiden kommit att prioriteras alltmer. En an-
nan positiv trend dr det dkande antalet kvinnor i ledande
befattningar. Detta antal vill vi emellertid 6ka ytterligare i
framtiden. Var arbetsstyrka ar méngsidig, med medarbe-
tare fr&n mdénga olika ursprungslénder. Vi har arbetat med
att gora utbildningsméjligheterna mer fokuserade, detta i
syfte att kunna framja véra medarbetares personliga och
yrkesmdssiga utveckling séval exakt som kontinuerligt.
Detta inkluderar ocks& vér mélsattning att frdmja méng-
fald och inkluderande i samtliga verksamhetsomréden
annu mer an hittills.

VAR STRAVAN

Vi vill engagera oss annu mer i véra medarbetare. Till detta
hor uppréttandet av en utbildningskatalog med syfte att
sakerstalla teamens utveckling och optimala kvalifikatio-
ner. Hadanefter vill vi géra det maojligt for véra medarbetare
att tillhandahdlla feedback och forbattringsforslag lattare
an hittills. | detta syfte planerar vi undersékningar, minst tvé
medarbetarsamtal per &r, samt inférande av feedbackfor-
mular for olika tillfallen, till exempel provotid, uttrdde och
utbildning. | syfte att 6ka vér attraktivitet som arbetsgivare
kommer vi att inféra en engelsksprékig karridrsida och vi-
dareutveckla vér Employer Branding: Utbildningsinnehdllen
ses over och erbjudandet om Feel-Good-management ut-
okas, eventuellt i samarbete med Forsakringskassan.

Digitaliseringen av véra personalakter har som syfte att
overgripande  professionalisera  forvaltningsprocesserna
samt minska pappersforbrukningen till hallbara nivéer.

En vidare tyngdpunkt ligger pd& frémjandet av ansvariga
personer, detta genom en optimerad férdelning av ansvar
och uppgiftsomréden. Detta sker genom ett mdlinriktat Le-
adership-program samt individuell coaching.

Vi avser att dven i framtiden erbjuda flexibla arbetsmodel-

ler som gor det mojligt att forena familje- och yrkesliv. Att
understodja véra medarbetares balans mellan privat- och
yrkesliv ér en vital del av véra verksamhetsvarderingar. Ge-
nom dessa &tgdrder vill vi avsevart forbattra véra medar-
betares valbefinnande och samtidigt deras utvecklingspo-
tential.

VAR UTVECKLING

Med avseende pd& engagemanget for véra medarbeta-
re dndrade vi redan under 2022 viktiga grunder. Till dessa
horde inférandet av en regelbunden rotation for medar-
betarsamtal samt fler uppdateringar gallande féretagsut-
veckling, detta med syfte att ge medarbetarna en forsté-
else for foretagets mal. Dessutom infordes formdéner séisom
féretagscyklar, personalrabatter och &ldreomsorg. Under
Ar 2023 folide en forhojd takt i medarbetarsamtal i syfte
att framja ett dnnu intensivare utbyte med sé&val medarbe-
tare som ansvariga personer. Regelbundna féretagsdver-
gripande moten erbjods i syfte att i ett personligt samtal
informera hela personalen om féretagets situation samt
skapa en kansla av samhoérighet. Darutdver inférdes ytterli-
gare formdner i from av ett wellness-traningsprogram med
syfte att framja medarbetarnas fysiska hdlsa och valbefin-
nande. Inom ramarna fér detta kan medarbetarna anvan-
da idrotts- och halsoinrattningar éver hela Tyskland.

GRI-dataunderlag: 2-7, 2-8, 401-1, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6,
403-7

37



38

5.5 STYRNING

UTGANGSSITUATION OCH UTMANINGAR

Under 2020 inférde vi en global Compliance-riktlinje pd&
tyska, engelska samt kinesiska. Denna riktlinje innehdller
dessutom specifika atgdrder for att bekdmpa korruption
- en vital del av vér Compliance-praxis. | synnerhet inom
distribution och inkép har vi vér tyngdpunkt pé utbildning
inom teman s&som kartellratt och antikorruption. Ddrige-
nom sdkerstdller vi att samtliga medarbetare ar valinfor-
merade inom gdllande foreskrifter och kan orientera sig
efter dessa.

Utover utbildningarna inom korruptionsbekdmpning har vi
aven vidtagit atgarder med syfte att féorebygga cyber-
brottslighet. Fore ar 2022 genomférdes emellertid annu
inga utbildningar inom detta omréde. Vart mél ar att upp-
ratthélla ett omfattande Complianceprogram, som béde
uppfyller juridiska krav och samtidigt starker véra kunders
och partners fortroende for var verksamhetspraxis.

VAR STRAVAN

Vi vill att vart team ska ldra kanna véra nya Complian-
ce-riktlinjer s& bra som majligt. Till detta hor bra utbildning-
ar med syfte att sdkerstdlla att samtliga medarbetare in-
formerats om relevanta féreskrifter och vet hur de ska agera
i skarpt lage. Darfér har redan en ytterligare visselblésar-
|6sning inforts som underldttar kommunikation om och in-
rapportering av regelbrott. For att sdkerstalla att Compli-
ance-teman beaktas redan dé& nya medarbetare anstdlls
har dessa teman integrerats i onboardingprocessen.

Hadanefter kommer en budget att upprattas fér perso-
nalutveckling i syfte att ytterligare frémja vidareutbildning
inom detta omréde. Samtidigt upprattas en riskhantering i
syfte att i god tid kunna identifiera potentiella risker samt
reagera pd dem pd lampligt sartt.

Ett vidare fokus ligger p& en kontinuerlig optimering av ar-
betssakerheten. Darfor utdkas konstant vara riktlinjer gal-

lande sdkerhet pd arbetsplatsen for samtliga medarbetare
och besokare, framfér allt inom produktion.

VAR UTVECKLING

Den omfattande globala Compliance-riktlinjer som vi in-
forde &r 2020 pd tyska, engelska och kinesiska, faststaller
tydliga standarder och dladgger medarbetare att innehdlla
direktiv och lagar, i synnerhet inom kartell- och konkurrens-
ratt samt manskliga rattigheter. P& vér webbplats kan ett
visselbl&sarsystem nds via vart impressum, vilket goér att
lagbrott kan inrapporteras anonymt online eller per telefon.
| syfte att sdkerstdlla att dessa riktlinjer forstés och inne-
hélles erbjudes utbildningar. Darutéver genomfors vidare-
utbildningar inom manskliga rattigheter och leveranskedja i
syfte att 6ka medvetenheten kring dessa temans betydelse
for en héllbar verksamhetsutveckling p& SEVERIN. | syfte att
sdkerstdlla sékerheten pd& arbetsplatsen dger sékerhetsut-
bildningar rum regelbundet. Infér det hot som cyberbrotten
utgdr har vi ocksd forstarkt vara interna &tgarder, till exem-
pel i form av autentisering for program och féretagsinterna,
krypterade datamedia i syfte att skydda oss mot cyberat-
tacker och sdkerstdlla véra data och system.

GRI-dataunderlag: 205-1, 205-2

5.6 KUND- OCH
PRODUKTSAKERHET

UTGANGSSITUATION OCH UTMANINGAR

Vara kunders sdkerhet och véra produkters kvalitet har
hogsta prioritet for oss. Var kvalitetsutvecklings- och pro-
duktsdkerhetsavdelning testar vara apparater intensivt i
syfte att sakerstdlla att dessa uppfyller hégsta standard.
Dessutom erbjuder vi omfattande garantier for vara pro-
dukter, mojliggér byte av apparater vid behov samt om-
fattande support i syfte att snabbt och effektivt kunna be-
svara kundfrégor och l6sa eventuella problem. Véart mal ar
att sé& bra som majligt kunna uppfylla véra kunders behov
och erbjuda dem grunden till en relation med vart foretag
grundad pé fértroende.

VAR STRAVAN

Vi vill forbattra utbytet mellan kunder, kundtjanst samt di-
verse interna avdelningar, till exempel kvalitets- och sdker-
hetshantering och Category Management. Detta syftar
till att kunna behandla kunddrenden énnu snablbare och
effektivare, samt att I6pande kunna optimera produktkva-
liteten. Vi maste I6pande sakerstdlla att séval interna stan-
darder som externa foreskrifter innehdlles. | syfte att battre
kunna informera kunderna planerar vi att uppratta ett wiki
med transparent information gdllande allergier, dmnen,
material och apparaternas ytor. P& vér webbplats kommer
informationstexter rérande produktegenskaper, sdkerhets-
aspekter och anvandningsinstruktioner att implementeras.

Dessa atgarder ska langsiktigt starka fortroendet for vart

féretag och starka kommunikationen med véra kunder.

VAR UTVECKLING

Vi arbetar konsekvent med att uppfylla relevanta direktiv
som till exempel EU:s kemikalieférordning REACH i syfte att
uppfylla produktionssdkerheten och sdkerstdlla att samt-
liga produkter uppfyller juridiska bestdmmelser inom om-
rédena for bedémning, godkdnnande och begrdnsning av
kemiska dmnen. Darutover lagger vi stort varde pd& en smi-
dig garantiprocess och problemfria produktbyten. Kundfor-
frédgningar behandlas omgd&ende och kompetent i syfte att
sdkerstdlla en hog kundnosjdhet.

GRI-dataunderlag: 416-1, 416-2
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6.1 ETT REPARATIONS-
OCH SERVICECENTER

SEDAN 30 AR

SEVERINs produkter finns i ndrapd alla tyska hushéll = och
det av ett enkelt skal: Tyska kvalitetsstandarder och lang
livsléngd sitter djupt forankrat i vért traditionsrika varu-
marke sedan mer an 130 é&r. Detta varumdarkeslofte vill vi
hélla och starka éven i framtiden. Vart mél ar att etablera
en hdllbar produktstrategi som redan pé& design- och ut-
vecklingsstadiet tar hansyn till séval modularitet som repa-
rationsmojligheter och eftermontering. Véra FILKA uppfyller
redan dessa kriterier och utgjorde starten for vér framtida
designfilosofi (se sid. 16).

Vi insé&g redan tidigt potentialen inom reparation av re-
klomerade apparater: Sedan &r 1976 har vi ett eget ser-
vicecenter i Sundern. Med var filterbryggare Caprice, som
redan fér 40 &r sen (som en av de férsta hushéllsapparater-
na éver huvud taget) kunde repareras, satte vi standarder
som vi nu vill etablera éven for andra produktlinjer. Fér det-
ta behdvs utdver tekniska férutsattningar dven en praktiskt
genomforbar serviceinfrastruktur. Under de senaste ména-
derna har vi p& SEVERIN i detta syfte forenat olika service-
processer och implementerat dessa internationellt.

Under &r 2023 har véra medarbetare reparerat elektriska
apparater med ett totalt varde pd& dver 2,5 miljoner euro
(summa av A-och B-varor samt reparerade returer) och
darmed réddat dessa undan skrotning. Vi ér stolta éver att
kunna ge detta bidrag till att minska mangderna elskrot,
och samtidigt kunna returnera apparater till véra kunder
i fullt funktionsdugligt skick, inklusive apparater av dldre
modell. Hadanefter dr det vér ambition att arligen kunna
redovisa var returkvot samt elskrotets exakta varde. Genom
vart utdkade tillhandahdllande av reservdelar till kund samt

\

fackmassigt utférda reparationstjanster inom ramarna for
"Right to Repair”-lagstiftningen hoppas vi kunna minska
dessa varden. Vart reservdelslager, som 6ppnades &r 1985
och som sedan dess I6pande har utdkats, forser véra re-
parationsteam med over 4 600 olika delar. | borjan av ér
2024 fanns totalt 960 000 delar i lager, vilket i genomsnitt
motsvarar 209 delar per reservdel.

| nuléget jobbar vi pd att expandera var reparationstjdnst
over hela Europa. | detta syfte har vi kontakt med olika
Aterforsaljare och leverantorer. Vart mal ar att gora infor-
skaffandet av reservdelar och utférandet av reparationer

s& enkelt och okomplicerat som majligt for vara kunder.

6.2 DET FUNGERAR BARA

TILLSAMMANS

ETT FRAMTIDSSAKRAT SERVICE- OCH REPARATIONSNATVERK

Elektriska hushéllsapparater anvands ofta dagligen, och
slitage och defekter ar darfor inte ovanliga. Alltfér ménga
apparater ersdtts i dagslaget alltfor 1attvindigt och okon-
trollerat, dven vid smdrre skador. Méjligheten till reparation
beaktas som regel inte ens. Denna férment Iattare och billi-
gare vag belastar véra globala resurser. Darfor tar SEVERIN
tillsammans med sina handelspartners en annan vag.

Ett forsta pilotprojekt inleddes under foreg&ende ar tillsam-
mans med expert i Tyskland: Sedan hosten 2023 hamnar
reklamerade SEVERIN-produkter inte langre pd& kasserings-
avdelningen for defekta produkter. De hamnar istdllet p&
servicecentret i Sundern, dar de granskas och om mgjligt
repareras. Sedan detta projekt inleddes har vi lyckats repa-
rera éver 55 % av inskickade produkter, som sedan kunnat
fortsétta anvandas eller &tervunnits.

Overtygad av resultatet slot vi ett nytt, uppdaterat ser-
viceavtal med expert. Vart mal ar att sé& ofta som majligt
tillhandahélla reparation lokalt i syfte att undvika trans-
porter. Darfér kan véra kunder numera ta med sig sina
SEVERIN-produkter till utvalda expert-filialer, oavsett var
produkten kdpts. Detta sparar resurser, vilket gynnar s@val
konsumenter som lokala handelspartners.

Tillsammans med véra fackhandelspartners utvecklar vi ett
framtidssakrat service- och reparationsndtverk som gor att
defekta apparater hadanefter kan repareras séval snabb-
are som enklare. For véra fackhandelspartners betyder
detta foljande:

- Vi ar 6vertygade om vdara produkters kvalitet och haill-
barhet. Darfor avstér vi frdn schablonersattningar och
kompenserar istallet eventuella brister hos véra produk-
ter.

Vi tar tilloaka skadade produkter och produkter som
drabbats av fel i syfte att om mojligt reparera dem och
|&ra oss av bristerna.

- For samtliga Excellence-produkter kommer vi i samband
med reklamationsdrenden alltid att forst undersdka re-
sursskonande |6sningar: Kan apparaterna repareras eller
reservdelar monteras i syfte att undvika byten och darur
resulterande kassering av apparater som egentligen gér
att reparera?

- Returnerade varor far ett andra liv.

Gardy Kanzian, Director for Services and

Customer Solutions hos expert SE, valkomnar

vagen framét: "Vi méste i allt storre ut-
stréickning I&ta oss beddmas efter héllbar-
heten hos véra verksamhetsétgdrder. Detta
utformar dven véra serviceprocesser. | vart
gemensamma projekt med SEVERIN visar

vi vagen till minskat resurssloseri, kortare
transportvagar och ett framtidssdkert repa-
rationsutbud, som kommer att gynna séval
vara kunder som véra lokala partners pé ett
otal satt — ett tydligt "win-win" fér samtliga
deltagare.
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LASGUIDE

Denna icke-finansiella héllbarhetsrapport dr baserad pd rakenskapsdren 2022 och 2023 fér SEVE-
RIN Elektrogerate GmbH. Rapporten har upprattats i enlighet med GRI-standarderna samt god-
kénts av Gerhard Sturm 2024-08-05.

Om inget annan anges avser samtliga uppgifter SEVERIN Elektrogeréte GmbH och dess dotterbo-
lag: SEVERIN France Sarl., SEVERIN Italia Srl., SEVERIN Espafia SL, SEVERIN Polska SP.Z.0.0., SEVERIN
Nederland BV, SEVERIN Svenska AB, SEVERIN Household Electrical Appliances Ltd., SEVERIN Asia
Ltd.

Rapporteringsperioden har medvetet begransats till &r 2022/2023 i syfte att majliggora jamforel-
se mellan &ren. Efter publiceringen i september 2024 kommer frén och med nu érligen en rapport
avseende foreg&ende rakenskapsdér att upprattas. Med detta vill vi fram till &r 2026 ndrma oss de
europeiska CSRD-kraven och hadanefter generera dnnu mer insyn i vasentliga teman och vér mer-
vardeskedja.

Har du fragor kring denna héllbarhetsrapport?
Kontakta oss gdrna via e-post: sustainability@severin.de

SEVERIN Elektrogeréate GmbH
Réhre 27
59846 Sundern

INFORMATION OM METODISK KONTEXT

SDG:

Sustainable Development Goals (SDGs) é@r en uppsdattning
bestéende av 17 globala md&l som upprattades av FN ér
2015 som ett led i en agenda for héllbar utveckling. Med
hjglp av programmet Fjol frén Leadity har vi analyserat
risker och mojligheter med vér affdrsverksamhet, som vi
jamfort med olika SDG. Den direkta konkurrensen som jam-
forelse utgér harvid enbart en héllpunkt. | samband med
integreringen assisterades vi av Terra Institute.

KLIMAT:

Vi har bildat interna, avdelningsévergripande arbetsgrup-
per for samtliga vésentliga teman. Genom samarbete mel-
lan logistik, inkdp och Supply-Chain-Management har vi
kunnat uppratta vér férsta CO,-rapport. Datan till rappor-
ten erhdlls frédn samtliga leverantdrer och speditorer, eller
genererades for forsta gangen internt. | detta syfte har vi
under 1 érs tid sammanstallt allt som vi kunder dokumen-
tera eller utréna. Vissa Scope-3-utslapp (indirekta utslépp
som uppstér genom processer utanfor vért féretag, t.ex. vid
framstallning av material till véra produkter) har harvid be-
raknats. | framtiden vill viundersdka vardekedjan uppstroms
mera ingé&ende och differentiera var utslappsbeddmning
an mer exakt. For detta ska dven till exempel leverantorer
pd& Nivé 2 inkluderas.

CIRKULAR EKONOMI OCH FORPACKNING:

I syfte att kunna ge ett s& exakt utlétande om vért CO2-av-

tryck,-avtryck som mgjligt har vi delat in vért komplet-

ta sortiment inom samtliga produkter i flera grupper, och
darefter identifierat produkterna med hégst totalvikt och
storsta sélda kvantitet per &r for 2022 och 2023. De 9 fram-
sta produkterna, som utgjorde mer én 80 % av den totala
viktvolymen per &r, demonterades ddrefter fackmadssigt
ned till sina minsta best&ndsdelar sorterades samt vagdes
av var servicepersonal. Dessa vikter multiplicerades sedan
med forsaljningskvantiteterna frén rakenskapsar 2022 och
2023. Darmed kunde vi med hjdlp av aktuella utslépps-
faktorer i Ecoinvent-databasen ange CO2-avtrycket -av-
trycket for respektive materialgrupp.

Ifrédga om transportforpackningskvantiteter inom logistiken
hade vi konkreta kvantitetsangivelser, dokumenterade av
oss sedan ménga ar. For produktforpackningarna separe-
rades och bedémdes materialen enligt samma princip som
for produkterna. Vi tanker framéver samla in och dokumen-
tera leverantérernas exakta férpackningskvantiteter och
dessas sammansattning.

STYRNING:

Vart totala antal medarbetare globalt dokumenteras och
uppdateras l6pande av var personalavdelning vid huvud-
kontoret i Sundern. Samtliga Compliance- och antikor-

ruptionsdata har genererats av vér personal ansvarig for
Compliance och manskliga rattigheter. Vid var filial i Asien
har vi dessutom en person som ansvarar fér dessa teman.
For temana Halsa och Sakerhet pd arbetsplatsen ansvarar
en specifikt tillsatt medarbetare i Tyskland. Denna medar-
betare fungerar samtidigt som kontaktperson fér Europa.

KUND- OCH PRODUKTSAKERHET:

Inh&dmtning och dokumentation rérande returprocesser,
kundfeedback samt en forsta beddmning av skadorna pé
en produkt sker genom var kundtjanst. Frén filialen i tyska
Sundern ansvarar kvalitets- och sékerhetsadministrationen
for produktsakerhet, kvalitetskontroll och teknisk utveckling.

LEVERANSKEDJA:

Vi samt de flesta av vdra leverantérer ingdr i Amfori BSCI.
Var inkdpsavdelning befinner sig i direkt kommunikation
med véra asiatiska medarbetare. | framtiden vill vi imple-
mentera héllbara kriterier inte bara i vart uppférandekodex,
utan éven specifik prioritera och beddma dessa i samband
med véra leverantérsval. Genom egna granskningar vill vi
framja leverantorernas lyhordhet for hdllbarhet som tema
och darigenom utforma véra samarbeten pd ett mer mil-
jovanligt satt.

MEDARBETARE:

HR-avdelningen (Human Resources) i Tyskland styr och
Svervakar personalstyrkans storlek i Europa. For Asien har
vi en lokal kollega till férfogande. Utéver arbetsavtal saknar
vi i Asien aven all personalinformation och dérmed &ven
differentierade uppgifter. Uppgifterna i vart arbetsskydds-
system baseras pd ISO-certifiering 45001 och hémtas lokalt
genom var kontaktpartner for halsa och sdkerhet i Tyskland
(se GRI-index frén sid. 50). Fér arbetsskydd och sdkerhet
finns dessutom lokalt anstdllda kollegor i Asien.
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Statement of use

SEVERIN has reported the information cited in this GRI content index for the
period 2022 - 2023 with reference to the GRI Standards

GRI 1 used

GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard(s)

Household durables

GRI 2: Allm&nna uppgifter 2021

2=

2-2

2=3

2-5

2-6

Organisationsprofil

a. Juridiskt namn

SEVERIN Elektrogerate GmbH

b. Juridisk form

Aktiebolag

c. Foretagets huvudsate

Sundern, Tyskland

d. Lander dar affarsverksamhet bedrivs

Huvudsate i Tyskland;
Distributionsfilialer: Frankrike, Italien, Spanien, Polen, Nederldnderna, Sverige;
Upphandlingsféretag: Hong Kong; Produktionsdotterbolag: Kina, Shenzhen 2-7

Entiteter som beaktas i samband med organisationens hallbarhetsrapportering

De entiteter som beaktas i organisationens hillbarhets-
rapportering.

SEVERIN Elektrogerdte GmbH, SEVERIN France Sarl.,

SEVERIN ltalia Srl., SEVERIN Espana SL, SEVERIN Polska SP.Z.0.0.,
SEVERIN Nederland BV, SEVERIN Svenska AB, SEVERIN Household
Electrical Appliances Ltd., SEVERIN Asia Ltd.

Skillnaderna mellan listan dver entiteter som ingar i
rakenskapsrapporteringen och listan som inkluderas i
hallbarhetsrapporteringen.

Sandora Household Electric Appliances Ltd., Sandora Asia Ltd.,
SEVERIN Electric Appliances Ltd.
(Zhongshan - Nygrundat, &nnu ej operativt]

Rapporteringsperiod, rapporteringsfrekvens och kontaktstalle

Rapporteringsperioden och hallbarhetsrapporteringens
frekvens.

Rapporteringsperioden motsvarar rakenskapsarets period: 1 januari till
31 december: Hallbarhetsrapporten offentliggérs varje rakenskapsar.

Rapporteringsperioden for rakenskapsrapporteringen.

Rakenskapsaret loper mellan 1 januari och 31 december.

Rapporteringens publiceringsdatum.

September 2024

Kontaktstéllet for frégor rérande rapporten.
Korrigering eller nyframstallning av information

Korrigering eller nyframstallning av information inom
rapporteringsperioden.

Extern kontroll

Riktlinjer och praxis for inhdmtande av externa kontroller.

sustainability@severin.de 2-8

Justering har ej vidtagits eftersom det rér sig om en initialrapport.

En extern kontroll krévs inte eftersom samtliga mal och &tgarder har stamts av
med foretagsledning och ansvariga personer. 2-9

Extern kontroll av hallbarhetsrapporteringen.

Aktiviteter, mervardeskedja och andra affarsrelationer.

Branschbeteckning.

En extern kontroll krévs inte eftersom samtliga mal och &tgarder har stamts av
med féretagsledning och ansvariga personer.

Mindre elektriska apparater inom hushallssektorn.

Beskrivning av mervardeskedjan.

SEVERIN &r ett internationellt verksamt féretag inom hushé&llsapparater med
huvudsate i Tyskland. Var kdrnkompetens ligger inom utveckling, tillverkning
och distribution av stora och sm8 hush3llsapparater.

Produktutvecklingen sker vid vart huvudsate i Tyskland. Produkterna tillverkas
sedan vid vara egna produktionsanléggningar i Asien eller hos externa leve-
rantorer.

Distribution av vira produkter sker direkt till slutkonsumenten, till grossister
samt var globala OEM-verksamhet.

2-10

Lista dver relevanta affarsrelationer.

Inga ytterligare relevanta affarsrelationer

Vasentliga andringar sedan férra rapporteringsperioden.

Inga véasentliga andringar - Initialrapport
2-M

2-12
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Anstallda
Det total antalet anstéllda samt en uppdelning Totalt antal: Totalt antal: DE, EU
av dessa efter kon och region. 2022 =300 2023 =304
Kvinnor Kvinnor
2022 =156 2023 =147
Man Man
2022 =144 2023 =157
Det total antalet anstallda uppdelat som foljer: i. Kvinnor i. Kvinnor DE, EU
i. Tillsvidareanstallda, indelade efter kon 2022 =149 2023 =143
i. Tillfalligt anstallda, indelade efter kon Man Man
iii. Sysselsatta utan garanterad arbetstid, indelade efter 2022 =131 2023 =145
kon ii. Kvinnor ii. Kvinnor
iv. Heltidsanstallda, indelade efter kdn 2022=7 2023 =4
v. Deltidsanstallda, indelade efter kén Man Méan
2022=13 2023=12
iii. Kvinnor iii. Kvinnor
2022=0 2023=0
Man Maén
2022=0 2023=0
iv. Kvinnor iv. Kvinnor
2022 =106 2023 =98
Man Man
2022 =137 2023 =149
kontra kvinnor kontra kvinnor
2022 =50 2023 =51
Man Man
2022=7 2023=6

Metoder och antaganden som anvands for uppgiftssam-
manstallningen.

Medarbetare som ej ar anstéllda
Det totala antalet medarbetare som inte ar anstallda.
Ledningsstruktur och sammansattning

Det hdgsta kontrollorganets ledningsstruktur och utskott.

Antalet anstallda vid slutet av respektive &r har anvants.

Systemdatan underhalls inte eftersom betréffade personer inte ar anstallda.

Det higsta ledningsorganet bestar av féretagets ledning, som i regel bestar
av flera personer. Under ledningsorganet finns Senior Leadership Team for
respektive affarsomrade, med respektive Subteams.

Det hogsta kontrollorganets utskott, med ansvar for
ekonomi, miljé och méanniska.

Foretagsledning + Leadership Management

Sammansattningen av hogsta kontrollorgan och dess
utskott.

Nominering och val av hogsta kontrollorgan.

Urvalsprocessen till hogsta kontrollorgan och dess
utskott.

Foretagsledningen bestar som regel av flera personer med olika roller (CEO,
CTO, CSO, CFO osv.). Tillsattningen av befattningarna inom féretagets ledning
varierar under rapporteringsperioden. Medlemmarna av féretagsledningen
traffas regelbundet fér ledningssammantraden, minst 1 gdng i m&naden.
Vidare tillkallas ett finansutskott 1 gang per kvartal.

Urval/tillsattning av féretagsledningens befattningar sker via aktiedgarna.

Kriterier for nominering och val av medlemmar till hégsta
kontrollorgan.

Hdgsta kontrollorganets ordférande
Utlatande rérande huruvida det hégsta kontrollorganets

ordfdrande ocks& utgdr en ansvarig person inom organi-
sationen.

Lampligheten for en viss befattning baseras pa kulturell och fackmassig
kompetens.

Den verkstéllande direktdrens (VD) befattning innehas av flera personer sam-
tidigt, varvid dessa enskilt &tar sig ledningsuppdrag for olika avdelningar. Foér
respektive affirsomrade finns som regel olika ansvarig personer som arbetar
inom affarsledningen i egenskap av direkt rapporteringsperson.

Funktionen for ansvarig person inom foretagsledningen,
samt hur intressekonflikter kan forhindras och minimeras.

Gallande vasentliga beslut i fréga om foretagsledning finns olika kontrollme-
kanismer dar aktiedgarnas deltagande kan komma att kravas. Vidare finns
interna Compliance-regelverk som &ven omfattar ett visselbldsarsystem for
eventuella missférhallanden.

Haégsta kontrollorganets roll vid kontroll av effekthanteringen

Hogsta kontrollorganets och ansvariga personers roll
ifrdga om hallbar utveckling.

Definitionen av foretagets mal och véarderingar sker pa strategisk niva och i
samrdd med aktiedgarna. Den praktiska omséttningen av de strategiska malen
sker pé taktisk och operativ niva via féretagsledningen och i enlighet med
arbetsordningen.

Det hogsta kontrollorganets roll i samband med dvervak-
ning av organisationens inverkan pa ekonomi, miljé och
manniska.

Inom ramarna for de manatliga ledningssammantridena sker en regelbunden
rapportering fran de olika omradena (HSE, sekretess, Compliance, riskhante-
ring osv.). Vidare utfors situationsanpassade rapporteringar eller strategiska
anpassningar baserade pd interna och externa paverkansfaktorer.

Det hdgsta kontrollorganets roll i samband med kontroll
all effektiviteten hos organisationens processer.

Féretagsledningen ar involverad i organisationens processer och kontrollerar
dessas omséttning i praktiken genom ménatliga ledningssammantréden.
Aktiedgarna informeras veckovis om resultaten.
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2-13

2-14

2-15

2-16

2-17

2-18

2-19

2-20

2-21

Ansvarsfordelning for effekthanteringen

Hur delegerar det hogsta kontrollorganet ansvaret for
hantering av organisationens inverkan p& ekonomi, miljé
och manniska?

Tilldelningen av roller och ansvar ifréga om ekonomi, miljé och manniska sker

genom formella utndmningar och bestéllningar. De b&da parterna kommer har
dverens om en skyldighetstilldelning, som ocksa undertecknas. Om angelégen-
heten inverkar p8 ytterligare intressenter sker en reglering via kommunikation

och delegering.

Férfarandet samt den frekvens med vilken ansvarig person
eller andra medarbetare till hogsta instans inrapporterar
hanteringen av organisationens inverkan pa ekonomi,
miljo och manniska.

Rapporteringen sker primart med angivna mellanrum enligt en faststalld
&rsplanering. | samtliga 6vriga fall sker rapporteringen beroende pa situation,
dvs. i enlighet med respektive behov.

Det hdgsta kontrollorganets roll i samband med hallbarhetsrapportering

Det hdgsta kontrollorganets roll vid kontroll och godkan-
nande av rapporterad information.

Intressekonflikter

Det forfarande med vilket det hdgsta kontrollorganet
sakerstéller att intressekonflikter kan undvikas och
minimeras.

En gang per ar informeras aktiedgarna om organisationens véasentliga &mnen
genom ett omfattande informationsarrangemang. Avstamning och kontroll av
viktiga och akuta teman sker i forvag under rakenskapsaret.

Uppdelningen av avdelningar inom foretagsledningen &r utformad pa sa séatt att
potentiella intressekonflikter i méjligaste man kan undvikas

Offentliggorande av intressekonflikter gentemot intres-
senterna.

Kommunicerande av kritiska problem

Hur kritiska angeldgenheter fors vidare till hogsta
kontrollorgan.

Inga intressekonflikter foreligger.

| den man kritiska éverviganden féreligger sker vidarebefordran till féretags-
ledningen antingen direkt eller via personalrepresentanter, fortroendeperso-
ner, Compliance-ansvariga eller via visselblasarsystemet.

Inga kritiska betankanden har yttrats under rapporteringsperioden.

Det totala antalet kritiska angeldgenheter samt dessas art
som meddelas till hdgsta kontrollorgan under rapporte-
ringsperioden.

Det hogsta kontrollorganets sammanlagda kunskaper.

De atgarder som vidtagits for att utoka det hogsta
kontrollorganets samlade kunskaper, kompetenser och
erfarenheter inom hallbar utveckling.

Bedomning av det hdgsta kontrollorganets prestation
Forfarandet for bedémning av det hdgsta kontrollorganets
prestation i samband med 6vervakning av ledningen, orga-
nisationens inverkan pa ekonomi, miljé och ménniska.
Erséattningspolicy

Ersattningspolicyn for det hogsta kontrollorganets och
ansvariga personer.

0

Tillsammans med foretagsledningen har Category Management och hall-
barhetsexperten utvecklat hdllbarhetsstrategier, samt presenterat dessa for
aktiedgarna for kontroll och godkdannande.

Nagon definition for beddmning av det hégsta kontrollorganets prestation
foreligger inte.

Ersattningen till medlemmarna av féretagsledningen bestar som regel av en
fast l&n, vars niva faststills av aktiedgarna och genomgar lspande kontroll.
Dessutom beviljas en variabel bonus, vars niva anpassas arligen efter fore-
tagets strategi samt foretagets finansiella mal, och som faststélls baserat pa
uppnadda personliga prestandamal.

Ersattningspolicyn gallande det hogsta kontrollorganets
medlemmar samt verkstallande instanser med avseende
pa mal gallande ekonomi, miljé och ménniska.

Forfarande for fastldggande av ersattning

Forfarande for hur ersattningspolicyer utformas
samt fastlaggandet av ersattningen.

Jamférelse: Total arlig ersattning

Forhallandet mellan den totala arliga ersattningen till
organisationens hdgst betalda person och medelnivan for
total &rlig ersattning till alla anstallda.

Ersattningsreglerna baseras pd jamforelsevarden fér liknande positioner i
medelstora foretag och anpassas efter kollektiva regelverk. Eftersom indivi-
duella villkor emellertid konstant beaktas faststalls ersattningarna emellertid
alltid individuellt. Variabla bonusar inom organisationen sker i samklang med
séval féretagsstrategi som féretagsledningens mal. Dessutom kopplas de till
finansiella foretagsmal (omsattning och EBIT).

Ersattningen granskas arligen tillsammans med de omradesansvariga. Daref-
ter sker utdelningen genom foretagsledningen och aktiedgarna inom ramen fér
den arliga budgetprocessen.

Att involvera externa ersattningsradgivare avses ej.

| nuldget sker ingen berdkning av forhallandet mellan den hégst betalda perso-
nens arslén och den genomsnittliga arslonen sett 6ver samtliga medarbetare.

Anvindningsutldtande géllande strategin for hallbar utveckling

Anvindningsutlatandet fran hogsta kontrollorgan eller
organisationens ledande verkstallande instanser gallande
den hallbara utvecklingens relevans for organisationen,
samt dess strategi for att bidra till en h3llbar utveckling.

De fortsatta forandringarna i det globala klimatet &r ett faktum som féretags-
ledningen &r vil medveten om. Med detta i §tanke &r det uttalade malet att
bidra till en hallbar ekonomi och ett hallbart samhélle. Hallbarhetstemat &r
darfor en vital bestdndsdel av foretagets filosofi. Relevansen hos detta tema
finns inte bara val forankrat hos det hogsta ledningsorganet utan &ven pd
aktiedgarniva.
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Atagandefﬁrklaring gallande grundlaggande principer och handlingssatt

Atagandeférklaringen gillande grundliggande principer
och handlingssétt fér ett ansvarsfullt agerande frén
foretagets sida.

Att uppfylla etiska standarder &r av hdgsta betydelse for oss. Utdver réattsliga
och juridiska direktiv har vi darfér definierat ytterligare etiska forhallanderikt-
linjer som géller for samtliga medarbetare. Dessa riktlinjer har forankrats i fo-
retagets riktlinjer och Compliance-policy. De inkluderar &tagandet att innehalla
samtliga sociala, halsorelaterade och miljomassiga standarder. Undertecknan-
det av en av oss uppréttad forhallandekod genom vara affarspartners syftar till
att generera hdgsta mdjliga insyn i mervardeskedjan.

GRI-innehdllsindex 2022/2023

Den specifika dtagandeférklaringen att respektera mansk-
liga rattigheter.

Vart féretag ar en del av Amfori och férpliktar sig att uppfylla BEPI-uppfé-
randekoden. Nastan alla leverantérer vi samarbetar med listas ocksa hos
Amfori.

Lanken till &tagandeforklaring gallande grundlédggande
principer och handlingssatt:

https://severin.com/de-de/corporate/unser-unternehmen/compliance/

Den niva pa vilken varje enskild dtagandeférklaring inom
organisationen har beviljats.

Forliggande riktlinjer har stamts av med foretagsledningen samt godkants av
denna.

Utlatande rorande i vilken utstrickning som &tagande-
férklaringarna passar in pa organisationen och dess
affarsforbindelser.

Riktlinjer och standarder utgér de grundlaggande principer och normer som
utgor grunden for utformning och avveckling av samtliga affarsaktiviteter, samt
aven for utformningen av relationerna till vara affarspartners.

Beskrivningen av hur dtagandeférklaringarna meddelas
till medarbetare, affarspartners och andra relevanta
parter.

Inom ramarna for ett onboardingsamtal informeras samtliga medarbetare
om relevanta riktlinjer och Compliance-standarder. Dessutom kan samtliga
medarbetare |4sa dessa digitalt. Innan ett samarbete inleds rent konkret mast
aven externa affarspartners bekrafta dessa riktlinjer.

Inkluderande av dtagandeférklaringar i grundldggande principer och handlingssétt

En beskrivning av hur foretaget inkluderar samtliga sina
atagandeforklaringar i grundldggande principer och hand-
lingssatt, for en ansvarsfull affarsverksamhet i samtliga
sina aktiviteter och affarsrelationer.

Forfarande for att &tgirda negativa effekter

Beskrivningen av dtagandena fér att hiva negativa effekter
som organisationen enligt egen uppgift sjalv har fororsa-
kat eller som man har bidragit till, eller att medverka till
att sa sker.

Innehallandet av Compliance-riktlinjerna kontrolleras av den Compliance-an-
svarige samt en [6pande kontroll.

De ansvariga utbildas i férvdg och erhéller dessutom extern radgivning.
Vidare aligger det den Compliance-ansvarige att meddela verkstallande
instanser inom samtliga omraden i syfte att sékerstalla innehallandet av
Compliance-riktlinjerna p8 samtliga affarsnivéer.

Vi framjar mangfald och inkluderande, och reagerar omedelbart p4 alla brott
mot grundldggande etiska principer.

Starten pa att inhdmta och behandla klagomal.

Varje enskild individ har mdéjlighet att kontakta foretaget anonymt via webbplat-
sen. Vidare har medarbetare mojlighet att skriftligen och anonymt lamna in
klagomal p& tvd olika platser.

Andra forfaranden organisationen anvander sig av med
syfte att hava negativa effekter som organisationen sjalv
har fororsakat eller som man har bidragit till, eller att
medverka till att s8 sker.

| samband med veckovisa moten redovisas aktuella situationer inom respektive
managementomrade, samt diskuteras potentiella optimeringar.

Beskrivning rérande hur de intressenter som utgor avsed-
da anvéndare av klagomalsforfarandet instrueras i
utformning, kontroll, anvdandning samt forbattring

av detta forfarande

;&rligen ager fyra stora foretagsdvergripande moten med samtliga medarbetare
rum. Inom ramarna for dessa maten sakerstalls en transparent kommunika-
tion med medarbetarna, dar konkreta fragor diskuteras och rddande grundlag-
gande affarsférhallanden presenteras.

Beskrivning av hur organisationen féljer klagomalsforfa-
randet och andra avhjalpsatgarder samt ger exempel pa
dessas effekt, inklusive intressenternas feedback.

Compliance-ansvariga star i kontinuerlig kommunikation med féretagsledning-
en, detta i syfte att [opande s&kerstélla forbattrade processer. Detta forfarande
uppfattas som positivt av medarbetarna.

Forfarande for inhdmtning av rad och inrapportering av farhdgor

Den beskrivning med vilken enskilda personer tar emot
rdd i samband med omséttningen av organisationens
riktlinjer och praxis fér en ansvarsfull affarsverksamhet
samt rapporterar in farh&gor rérande organisationens
affarsverksamhet.

Innehallande av lagar och férordningar

Det totala antalet vasentliga brott mot lagar och férord-
ningar under tidsperioden.

Medlemskap i foreningar och intressegrupper
Offentliggdrande av medlemskap branschorganisationer,
andra medlemskap samt medlemskap i nationella eller
internationella intresseorganisationer dar féretaget spelar
en viktig roll.

Initiativ for inkluderande av intressenter

Beskrivning av initiativet for samarbete med intressenter.

Kollektivavtal

Procentandelen for samtliga anstallda
som omfattas av kollektivavtal.

R&dgivningen kan ske genom Compliance-ansvariga och/eller ansvariga inom
manskliga rattigheter. Vidare foreligger mojlighet att yttra betankande. SEVE-
RIN har dessutom implementerat visselblasarsystemet, som gér det majligt att
anonymt informera om lagbrott eller oetiskt beteende. Darigenom framjas en
oppen kommunikationskultur inom foretaget.

Det finns inga incidenter under tidsperioden.

ZVEl e. V., ProBusiness Elektro Hausgerate e. V., amfori BSCI, Industrieverband
Garten (IVG)

Innehavare / aktiedgare, medarbetare, kunder, leverantorer, banker och
distributdrer fick besvara fragor i syfte att forsta vilka vésentliga teman som &r
viktiga for intressegrupperna. Dessa teman stamdes sedan av mot foretagets
mal.

Kollektivavtalen omfattar mindre &n 5 % och foreligger uteslutande i lander dar
ett juridiskt krav pa kollektivavtal féreligger.

Information for anstallda som inte omfattas av kollektiv-
avtal.

Det finns inga kollektiva regelverk for samtliga sysselsatta - arbets- och
sysselsattningsvillkoren férhandlas individuellt. | Tyskland daremot finns
kollektiva regelverk i form av foretagsavtal.
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GRI 3: Vasentliga teman 2021

Forfarande for faststéllande av vasentliga teman

Forfarande for faststallande av vasentliga teman. a. Analys av intressegrupper: De viktigaste intressenterna har identifierats och
jamforts med intressenter ur foretagsperspektiv samt intressegruppsperspek-
i. Faststallande av faktiska och potentiella negativa och tiv for miljo, ekonomi och socialt.

positiva effekter pa ekonomi, miljé och ménniska, inklu-

sive effekten pd manskliga rattigheter, inom ramarna for i. Risk-screening, dubbel vasentlighet. Effekter som paverkar foretaget eller

aktiviteter och affarsrelationer. som kan fororsakas av detta, jamfors och bedoms.

=1
ii. Prioritering av effekterna baserat pa betydelsen for ii. Vasentlighetsanalys, intressentperspektiv samt relevansen ur féretagsper-
rapporteringen. spektiv genererade prioriteringsordningen for vasentliga teman.
Listan over intressegrupper och experter vars perspektiv. 275 intressenter ur 8 intressentgrupper.
har péverkat férfarandet for att faststélla vasentliga Interna intressenter: Innehavare, aktiedgare, medarbetare, egna foretagsfili-
teman. aler
Externa intressenter: Kunder D2C, Kunder B2C, leverantdrer, banker, distri-
butdrer
Lista dver vasentliga teman
En lista 6ver vasentliga teman. Klimat, Cirkular ekonomi och forpackning, Leveranskedja, Medarbetare, Styr-
&2 ning, Kund- och produktsadkerhet
Andringarna i listan 6ver vasentliga teman i forhallande Initialrapport - inga andringar
till foregdende rapporteringsperiod.
Hantering av vasentliga teman
3-3 Beskrivning av faktiska och potentiella negativa och po- Kapitel 5 - Vasentliga teman

sitiva effekter pd ekonomi, miljé och ménniska, inklusive
effekterna p& méanskliga rattigheter.

GRI 205: Antikorruption 2016

Produktionsanlaggningar som kontrollerats for korruptionsrisker

Det totala antalet samt procentandelen produktionsan- 0
205-1 laggningar som kontrollerats for korruptionsrisker.
De avsevarda korruptionsrisker som detekterats inom 0

ramarna for riskbedomningen.

Kommunikation och utbildningar gallande riktlinjer och forfaranden med syfte att bekampa korruption

Det totala antalet samt procentandelen medlemmar av Tyskland: Tyskland:
kontrollorganet som informerats om organisationens 2022 =1 2023=1=0%
antikorruptionsriktlinjer och -férfarande, uppdelade efter  Europa: Europa:
region. 2022=0 2023=0=0%
Kina: Kina:
2022=1 2023=1=0%
Det totala antalet samt procentandelen anstallda som Tyskland: Tyskland:
informerats om organisationens antikorruptionsriktlinjer ~ Verkstallande instanser Verkstallande instanser
och -forfarande, uppdelade efter personalkategori och 2022=13 2023=13=0%
region. Forvaltning Forvaltning
2022 =222 2023=227=2%
Foretag Foretag
2022 =34 2023=41=21%
Europa: Europa:
2022 =33 2023=34=3%
Kina: Kina:
205-2 2022 =181 2023=161=-11%
Det totala antalet samt procentandelen affarspartners Leverantor Leverantor
som informerats om organisationens riktlinjer och forfa- 2022 =53 2023=47=-1M%

randen for korruptionsbekdmpning, uppdelade efter typen
av affdrssamarbete och region. Det méste anges huruvida
andra personer eller organisationer har informerats om

organisationens riktlinjer och forfaranden for korruptions-

bekampning.
Det totala antalet samt procentandelen medlemmar av Tyskland: Tyskland:
kontrollorganet som erhallit utbildning i korruptionsbe- 2022 =1 2023=1=0%
kampning, uppdelade efter region. Europa: Europa:
2022=0 2023=0=0%
Kina: Kina:
2022=1 2023=1=0%
Det totala antalet samt procentandelen anstallda som 0

erhallit utbildning i korruptionsbekampning, uppdelade
efter personalkategori
och region.

| samband med denna uppgift assisteras vi av externa experter.

GRI-innehdlisindex 2022/2023

GRI 301: Material 2016

301-1

GRI 302: Energi 2016

302-1

Anvanda material efter vikt eller volym

Totalvikt eller -volym for de material som anvénts for
framstallning och férpackning av organisationens viktigas-
te produkter och tjanster under rapporteringsperioden,
enligt anvanda, icke-fornybara material.

Férpackning
Papper:
2022=324,95t
Kartong:
2022=2386,56t
Skumplast:
2022=172,12t
Plast:
2022=79,43t

Forpackning
Papper:
2023=334,12t
Kartong:
2023=2 425,92t
Skumplast:
2023=162,76t
Plast:
2023=81,7t

Material i produkter:
Plast PVC, PE-HD, PP:
2022 =4.1270,92 t
Glas:

2022= 409,86 t
Gummi:
2022=92,75t
Metall:
2022=36,12t
Koppar:
2022=332,83 t
Rostfritt stal:
2022=711,73 t

Jarn:
2022=5598,53t
Aluminium:

2022= 606,57 t

Material i produkter:
Plast PVC, PE-HD, PP:
2023= 4 244,43 t
Glas:

2023= 424,77 t
Gummi:
2023=102,96 t
Metall:

2023= 45,02t
Koppar:
2023=333,58t
Rostfritt stal:
2023=718,56t

Jarn:
2023=5896,16t
Aluminium:

2023= 623,69 t

Energiférbrukning inom organisationen

Den totala forbrukningen bransle frén icke-férnybara kal-
lor inom organisationen, inklusive anvanda bransletyper.

Material i komponenter
Metall och motorer:
2022=3611,651t
Batterier:

2022=10,63t

laddbara batterier:
2022=34,02t
Anslutningsledning med kontakt:
2022= 794,32t
Kretskort:
2022=176,28t
Kompressor:
2022=328,81t
Polyuretanskum:
2022= 156,82t
Textilier:

2022=7,42t

Filt:

2022=12,19t
Dammsugarfilter:
2022=31,95t
Granitplattor, raclette:
2022=578,68t

Diesel:
2022=7156313 L
Bensin:
2022=19 690,17 L

Material i komponenter
Metall och motorer:
2023=3761,66t
Batterier:

2023=0,52t

laddbara batterier:
2023=53,56 t
Anslutningsledning med kontakt:
2023=816,74t
Kretskort:
2023=187,79 t
Kompressor:
2023=283,53t
Polyuretanskum:
2023= 135,22 t
Textilier:

2023=9,79

Filt:

2023=19,8t
Dammsugarfilter:
2023=515t
Granitplattor, raclette:
2023= 475,97 t

Diesel: DE, EU, CH
2023 =61890,59 L

Bensin:

2023 =11051,00L

Det totala vardet for: i. 2022 = 2 446 413,00 kWh i. 2023 = 1852 810,00 kWh DE, EU, CH
I. Elforbrukning ii. 2022 = 4 491 174,67 kWh ii. 2023 = 4 311 236,80 kWh

ii. Varmeenergiférbrukning

Den totala energiférbrukningen inom organisationen i 2022 =28 141 954,14 MJ 2023 =24 739 106,23 MJ DE, EU, CH

joule eller multipelenheter joule.

Anvénda standarder, metoder, antaganden och/eller
berakningsprogram.

Bransle- och strémférbrukning mattes under respektive &r och anges i
berakningarna. For distributionsfilialen i Nederlanderna har inga elektriska
stromvarden hamtats eftersom dessa &r forsvinnande ldga samt avraknas

genom en arsschablon.

Kalla for anvanda konverteringsfaktorer.

Kalla ar databasen Ecoinvent.
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GRI 305: Utslapp 2016

305-1

305-2

305-3

Direkta THG-utslapp (Scope 1)

Bruttovolym for direkta THG-utslapp (Scope 1) i ton 2022 =58,17t CO, 2023 = 46,7t CO, DE, EU, CH
CO2-ekvivalent.
De gaser som inkluderats i berdkningen. Co,
Basar for berdkningen, inklusive: 2022
i. Motiveringen for detta val.
ii. Utslappen under basaret. i. forsta rapporteringsar
iii. Kontext for samtliga signifikanta forandringar i utslép-  ii. 58,17t CO,
pen, vilka medfért en omberékning av basérets utslapp. iii. Under 2023 minskade vi antalet tjansteresor med bilar tillhérande var
fordonspark. Orsaken till detta ar bland annat att storre satsningar ater gjorts
pa CO2-neutrala,-neutrala tdgresor efter pandemin.
Kalla for utslappsfaktorer och anvanda varden for global Kallan for CO2-utsléppen,-utsléappen var GEMIS-Osterreich version 5.0
uppvarmningspotential (Global Warming Potential, GWP)
eller hanvisning till kallan for global uppvarmningspo-
tential.
Anvénda standarder, metoder, antaganden och/eller Uppgifterna inhamtades i dverensstimmelse med Greenhouse Gas Protocol.
berdkningsprogram.
Indirekta, energibetingade THG-utslapp (Scope 2)
Bruttovolym for indirekta, energibetingade THG-utslapp 2022=1379,38t 2023=1012,05t DE, EU, CH
(Scope 2) i ton CO2-ekvivalent.
Bruttovolym for marknadsbaserade indirekta, energibe- 2022=1004,71t 2023=722,85t DE, EU, CH
tingade THG-utslapp (Scope 2) i ton CO2-ekvivalent.
De gaser som inkluderats i berakningen. Co,
Berakningens basar, inklusive: 2022
i. Motiveringen for detta val.
ii. Utslappen under basaret. i. forsta rapporteringsar
iii. Kontext for samtliga signifikanta forandringar i utslap-  ii. 1.984,04 t CO, (baserat pa installationsplats)
pen, vilka medfért en omberékning av basérets utslépp. ii. Under 2023 minskade vi antalet tjansteresor med bilar tillhérande var
fordonspark. Orsaken till detta &r bland annat att strre satsningar ater gjorts
pa CO2-neutrala,-neutrala tdgresor efter pandemin.
Kalla for utslappsfaktorer och anvanda varden for global Kallan for CO,-utsldppen var databasen Ecoinvent. Marknadsbaserade utslépp
uppvarmningspotential (Global Warming Potential, GWP) kommer frén miljddepartementet.
eller hanvisning till kallan
for global uppvarmningspotential.
Anvanda standarder, metoder, antaganden och/ Uppgifterna inhdmtades i 6verensstammelse med Greenhouse Gas Protocol.
eller anvanda berakningsprogram.
Ovriga indirekta THG-utslapp (Scope 3)
Bruttovolym 6vriga, indirekta THG-utslapp 2022=81535,03 t 2023=84 345,45 t DE, EU, CH

(Scope 3) i ton CO,-ekvivalent.

De gaser som inkluderats i berakningen.

Cco.

2

kategorier och aktiviteter avseende dvriga indirekta
THG-utslapp (Scope 3) som inkluderats
i berakningen.

Inkopta gods och tjanster, affarsresor, sysselsattas privata fordon

Basar for berékningen, inklusive:

i. Motiveringen for detta val.

ii. Utslappen under baséaret.

iii. Kontext for samtliga signifikanta forandringar i utslap-
pen, vilka medfért en omberékning av basarets utslapp.

2022

i. forsta rapporteringsar

ii. 81.535,03 t CO, (baserat pa installationsplats)

iii. Under 2023 minskade vi antalet tjansteresor med bilar tillhérande var
fordonspark. P& samma sitt steg ater antalet affarsresor med flyg efter pande-
min, vilket medférde ckningen i Scope-3-utsldpp.

Kalla for utslappsfaktorer och anvanda varden for global
uppvarmningspotential (Global Warming Potential, GWP)
eller hanvisning till kéllan fér global uppvarmningspo-
tential.

Kalla for CO,-utslappen var databasen Ecoinvent samt data fran speditorer och
det statliga tyska jarnvagsbolaget.

Anvinda standarder, metoder, antaganden och/eller
berakningsprogram.

Uppgifterna inhdmtades i 6verensstammelse med Greenhouse Gas
Protocol.
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GRI 306: Avfall 2020

Genererat avfall

Totalvikten for det genererade avfallet i metriska ton,
samt en uppdelning av denna summa efter avfallets
sammansattning.

306-3

Totalvikt 2022 = 503,56 t
Upplasning:

Papper, papp = 296,19 t
Kartong = 33,46 t

Totalvikt 2023 = 528,93 t DE
Upplasning:

Papper, papp = 264,26 t

Kartong = 50,43 t

Folie = 23,24 t Folie =31,72 t
Skumplast=0,75t Skumplast = 1,525t
Metall = 5,425 t Metall = 19,29 t
Jarn=5,4251 Jarn=19,29t

Elskrot = 139,07 t
Batterier=0t

Elskrot = 139,66 t
Batterier =2,75 t

Kontextgrundad information som krévs fér férstaelse av
datan samt hur datan sammanstallts.

GRI 308: Miljdbeddmning av leverantdrer 2016

Vardena avser respektive mangdrapportering vid slutet av ar 2022 respektive DE
2023.

Nya leverantorer som kontrollerats baserat pa miljokriterier

Procentandelen nya leverantdrer som bedomts enligt
308-1 miljokriterier.

GRI 401: Sysselsattning 2016

2022=11(1,89 %) EU, CH
2023 =3(6,38 %)

Under 2022 avslutade vi samarbetet med 9 leverantdrer och har till dags dato

ingatt totalt 8 nya samarbeten.

Nyanstallda, samt personalfluktuation

Totalt antal samt andel nyanstéllda under rapporterings-
perioden efter 3ldersgrupp, kén samt region.

401-1

Kvinnor Kvinnor DE, EU
<304&rgamla2022=9 <30 ar gamla 2023 =12
Mellan 30 och 50 &r gamla 2022 = 11 Mellan 30 och 50 &r gamla 2023
> 50 ar gamla 2022 = 2 =1
> 50 ar gamla 2023 =1
Man
<30 ar gamla 2022 =10 Mén
Mellan 30 och 50 4r gamla 2022 = 6 <30 &rgamla 2023 = 12
> 50 &r gamla 2022 =0 Mellan 30 och 50 3r gamla 2023
=1
> 50 ar gamla 2023 =5

Totalt antal samt andel personalfluktuation under rappor-
teringsperioden efter dldersgrupp, kén samt region.

GRI 403: Sakerhet och halsa pd arbetsplatsen 2018

Hanteringssystem for sakerhet och hilsa pa arbetsplatsen

Utl&tande kring huruvida ett hanteringssystem for

sdkerhet och halsa har implementerats pd arbetsplatsen,

inklusive huruvida:

i. Systemet har implementerats baserat p& juridiska krav.

ii. Systemet har implementerats baserat pa erkénda
403-1 standarder/riktlinjer for riskhanterings- och/eller hante-

ringssystemet.

Kvinnor Kvinnor DE, EU
<303argamla2022=6 <30 argamla 2023 =9
Mellan 30 och 50 &r gamla 2022 = 3 Mellan 30 och 50 &r gamla 2023
> 50 ar gamla 2022 =1 =10
> 50 ar gamla 2023 = 6
Man
<30argamla2022=6 Mén
Mellan 30 och 50 &r gamla 2022 =5 <304argamla 2023 =4
> 50 &r gamla 2022 =5 Mellan 30 och 50 3r gamla 2023 = 3
> 50 ar gamla 2023 =7

Ett omfattande hanteringssystem for arbets- och halsoskydd har implemente-
rats i Tyskland i enlighet med normen 1SO 45001. ,&rligen utfors utvarderingar
av externa instanser. Dessutom finns ansvariga for brandskydd samt férsta
hjalpen vid medicinska akutfall vid samtliga filialer.

i. Vi uppfyller kraven for yrkesorganisationen inom tra och metall.

ii. Standarden 1S045001:2018, ett omfattande system for internt arbets- och
halsoskyddshantering. Fanns redan fore certifieringen.

Beskrivning av de medarbetare, aktiviteter och arbetsplat-
ser som omfattas av hanteringssystem for sakerhet och
hélsa pa arbetsplatsen, samt en férklaring till huruvida
(och om s3) medarbetare, aktiviteter eller arbetsplatser
inte omfattats.

Hanteringssystemet for arbets- och halsoskydd anvands inom foretagets

och distributionens samtliga omraden, samt &ven allmént inom samtliga
verksamheter och pa samtliga arbetsplatser. Detta galler &ven personer som
ar verksamma under foretagets ansvar.
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403-2

403-3

403-4

403-5

403-6

Riskidentifiering, riskbedomning och undersokning av forekomster

Beskrivningen av anvanda forfaranden med syfte att
detektera arbetsrelatede risker samt bedomning av
risker pa rutinmassig samt icke-rutinméssig bas, samt
fér anvandning av kontrolldtgérdernas hierarki i syfte att
eliminera och minimera risker.

Minst 1 gé&ng om &ret - som regel under kvartal 4, utfor externa experter

en bedémning av sdkerhets- och risksituationen. Inom ramarna fér denna
bedémning inspekteras samtliga omraden. Internt sékerhetsansvariga och
intern forsta hjalpen-personal utbildas regelbundet i syfte att sakerstalla att
arbetsskyddsatgarderna inneh3lles.

Beskrivning av forfarandet for medarbetares inrappor-
tering av arbetsrelaterade faror och farliga situationer,
samt en forklaring réorande hur medarbetare skyddas mot
vedergallningsatgarder.

Det 8ligger samtliga medarbetare att meddela eventuella problem eller olyckor
till ansvarig sdkerhetsexpert, personalavdelning samt centralen.

Beskrivning av riktlinjer och forfarande rérande hur
medarbetare sjilva kan avstd frn arbetssituationer som
i deras asikt skulle kunna medféra skador eller sjukdom,
samt en forklaring till hur medlemmar skyddas mot
vedergallningsatgarder.

Medarbetarna har alltid méjlighet att anonymt kontakta arbetsutskottet eller
respektive verkstallande instans.

Beskrivning av forfarandena med syfte att undersoka
arbetsrelaterade incidenter, inklusive forfarandet for att
identifiera faror samt bedoma de risker incidenterna med-
for, detta i syfte att med hjalp av hierarkin fér kontrollat-
garder fastldgga &tgarder samt for sakerhet och hélsa p&
arbetsplatsen erforderliga forbattringar.

Arbetsmedicinska tjanster

Beskrivning av funktionen for arbetsmedicinska tjanster,
som bidrar till att identifiera och dtgarda faror samt
minimera risker, samt en férklaring till hur organisatio-
nen sakerstaller tjdnsternas kvalitet och medarbetarnas
dtkomst till dessa.

Den sikerhetsansvarige ansvarar for behandlingen av samtliga farhdgor samt
genomfor regelbundna kontroller. Vidare konsulteras han/hon omedelbart i
samband med incidenter, samt bidrar till regelbundna forbattringar i arbets-
skyddet.

Inom féretaget finns det 1 sdkerhetsexpert samt 3 sakerhetsansvariga.
Kontrollen av den allmé&nna sikerheten pd arbetsplatsen utférs av ett externt
tjansteforetag. Organisationen sékerstaller att samtliga medarbetare arligen
informeras om géllande sikerhetsatgérder. Vidare erbjuds diverse utbildningar
med syfte att l[opande sakerstalla den allmédnna sakerheten inom samtliga
omraden. Darutéver har medarbetarna méjlighet att ndr som helst kontakta
foretagets sjukvardsinrattning. En priméar insamling samt dokumentation

av medarbetarnas halsouppgifter sker ej. Eftersom ingen dokumentation av
personlig halsorelaterad information sker, &r en bedémning av medarbetarna
baserat p& dessa uppgifter inte mdjlig.

Medarbetardeltagande, konsultation och kommunikation gillande sakerhet och hilsa pa arbetsplatsen.

Beskrivning av forfarandet for medarbetardeltagande och
konsultation i samband med utveckling, omsattning och
prestationsbedémning av hanteringssystemet for sakerhet
och hélsa pd arbetsplatsen, samt for tillhandah&llande av
atkomst till samt kommunicerande av relevant information
gallande sdkerhet och halsa pa arbetsplatsen gentemot
medarbetarna.

Via intranitet har medarbetarna dtkomst till en kunskapsbas med all relevant
information gallande arbetssakerhet och halsoskydd. Dessutom féreligger
majlighet att ndr som helst skicka férslag till respektive verkstallande instans
eller sakerhetsansvarig.

Beskrivning av formella arbetsgivar-/medarbetarutskott
fér sakerhet och halsa p8 arbetsplatsen, dessas an-
svarsomraden, sammankomsternas frekvens samt dess
beslutanderatt.

Arbetsutskottets regelbundna sammantraden sker minst 1 gdng i manaden.
Den person som ansvarar for arbetssakerhet deltar ocksé i ssmmantradena.
Arbetsstyrkan representeras i utskottet genom valda medarbetare.

Medarbetarutbildningar for sikerhet och hilsa pa arbetsplatsen

Beskrivning av samtliga utbildningar gallande sdkerhet
och hilsa pa arbetsplatsen som star till medarbetarnas
forfogande, inklusive allmanna utbildningar samt specifika
utbildningar inom specifika arbetsrelaterade risker, farliga
aktiviteter eller farliga situationer.

Framja medarbetarnas halsa

Férklaring kring hur organisationen méjliggér medarbe-
tarnas atkomst till icke-arbetsmedicinska halsotjénster,
samt tillhandah&llen dtkomsts omfattning.

ﬂrligen genomfdrs allménna sakerhetsutbildningar for samtliga medarbetare
inom farliga @mnen, brandskydd samt nddfallsplaner, vilka ar obligatoriska

for samtliga medarbetare. Darutdver erbjuds arligen kostnadsfria utbildningar
under reguljar arbetstid for personer som ger forsta hjalpen. Foretagets med-
arbetare erhaller skyddskor, medan externa personer erhaller skyddskapor for
skorna. Darutdver informeras logistikmedarbetarna i detalj rorande fordonen
och dessas belastning.

Erbjudande om besdk av foretagslakare, nyttjande av diverse halsoerbjudanden
via sjukkassa [t.ex. Ryggundersokning), ekonomiskt friskvardsbidrag, bidrag
till terminalglasdgon, séakerstillande av ergonomi pa arbetsplatsen (kontroll
av stolar samt inkép av bord med justerbar héjd), lopande kommunikation om
sjukdomsorsaker, om dessa &r kopplade till arbetsplatsen (BEM) samt medver-
kan i samband med mot8tgirder, lindrande av yrkesrelatera sjukdomsorsaker
sasom till exempel ryggsmartor, Office Eye-syndrom, tunnelseende osv.

Beskrivning av samtliga frivilliga tjanster och program for
hélsoframjande som star till medarbetarnas férfogande i
syfte att motverka avsevarda, icke-arbetsrelaterade hal-
sorisker inklusive omfattade specifika halsorisker, samt
hur organisationen ger medarbetarna tillgang till dessa
tjdanster och program.

Hélsodata (t.ex. protokoll rérande BEM-samtal i enlighet med SGB IX] inklu-
deras medvetet inte i personalakterna utan istallet i separata mappar som ar
l&sta. Samtliga personuppgifter hos SEVERIN behandlas i enlighet med GDPR
- hélsodata faller harvid under annu hogre sekretess. | detta syfte utbildas
regelbundet samtliga medarbetare som behdver behandla halsodata for sina
arbetsuppgifter. | fokus f6r hélsoerbjudanden fran SEVERIN str att bibehalla
prestationskapacitet samt att framja medarbetarnas halsa, att minska antalet
sjukskrivningar samt att hoja arbetstillfredsstallelsen. Erbjudandet syftar inte
till att férférdela eller missgynna sysselsatta ifréga om dessas befattning eller
arbete. For oss st&r den sociala aspekten i centrum.

403-7

GRI-innehdlisindex 2022/2023

Undvika samt mildra effekten som inverkan direkt kopplade till affirsrelationer har pa sidkerhet p& och hilsa pa arbetsplatsen.

Beskrivning av organisationens initiativ att férhindra och | samband med faror och risker i mervardeskedjan kommer Amfori att skicka
mildra avsevart negativa effekter p& sikerhet och hilsa p& utinformation rérande detta. Vidare har varje enskild person méjlighet att
arbetsplatsen som via organisationens affarsrelationer 4r  kontakta SEVERIN via webbplats eller kundtjanst med avseende pa eventuella

direkt kopplade till organisationens produktionsanlagg- sikerhetsfarhagor.
ningar, produkter eller tjdnster, samt dartill knutna faror
och risker.

GRI 414: Social beddmning av leverantorer 2016

414-1

Nya leverantorer som kontrollerats baserat pa sociala kriterier

2022=11(1,89 %) EU, CH
2023 =3 (6,38 %)

Under 2022 avslutade vi samarbetet med 9 leverantdrer och har till dags dato

ingatt totalt 8 nya samarbeten.

Procentandelen nya leverantdrer som bedomts enligt
sociala kriterier.

GRI 416: Kundhdlsa och -sdkerhet 2016

416-1

416-2

Beddmning av inverkan av olika produkt- och tjinstekategorier pa hilsa och sikerhet

Procentandelen avgdrande produkt- och tjanstekategorier 2022 =813 EU, CH
vars inverkan pa hilsa och sikerhet med avseende pa 2023 =813

forbattringspotential har kontrollerats. 100 % kontrollerat

Brott i samband med produkters och tjénsters inverkan pa hilsa och sikerhet
Antalet brott mot foreskrifter och/eller frivilliga forhallan-  2022=0

deregler ifrdga om produkters och tjansters inverkan pa 2023=0
halsa och sékerhet under rapporteringsperioden.

Om organisationen inte har detekterat ndgot brott mot Kontroll av produktsékerhet och innehallande av samtliga normer sker lokalt
foreskrifter och/eller frivilliga forhallanderegler, racker en  via var kvalitetsavdelning pa olika testnivaer samt for alla produkter i saval
kort forklaring till detta faktum. Tyskland som i Asien.
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